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1 Johdanto

Selvityksen aiheena on Helsingin yliopiston valtiotieteellisen tiedekunnan viestinnan laitoksen
ty6harjoittelukéytant6 ja sen edelleen kehittdminen. Selvityksen toimeksiantaja on professori
Hannu Nieminen viestinndn laitokselta, joka toimii my6s ty6harjoittelun vastuuopettajana

yliopiston lehtori Juha Herkmanin kaksivuotiskauden jalkeen syksysté 2007 l&htien.

Tyoharjoittelun asemaa ja sen liittymista opintoihin ja tutkintovaatimuksiin halutaan selventéa
laitoksella. Selvityksen tavoitteena on tuoda esille nykyisen tyoharjoittelukaytdnnén ongelmia
ja tehdd ehdotuksia niiden korjaamiseksi. (Niemisen haastattelu 30.11.2007). Toisekseen
tyoharjoittelujaksoa ei ole kéytetty hyvaksi opintojen kehittdmisessa laitoksella, ja
selvityksessé esille nousseita asioita voidaan k&ayttad hyvaksi tutkintovaatimuksia
uudistettaessa kevaallg 2008. (Valiverrosen haastattelu 10.12.2007)

Muutoksia tyoharjoitteluk&ytantoon tehtiin viimeksi vuonna 2006, jolloin maaréarahoja alettiin
jakaa tyOpaikkojen sijasta opiskelijoille. Muutos toteutettiin opiskelijoiden aloitteesta.
Opiskelijat hakevat ja valitsevat tyoharjoittelupaikkansa itse, eikd laitos en&d vaikuta
madrérahojen jakamisella siihen, mihin opiskelijat sijoittuvat. Ty0harjoittelu voidaan suorittaa
my0s ilman laitoksen tukea opiskelijan oman valinnan mukaan, kunhan tyopaikka tarjoaa

relevantteja tyotehtdvia tyossa oppimisen kannalta ja vastuuopettaja sen hyvaksyy.

Selvityksessa tulee ilmi muun muassa laitoksen henkilokunnan sek& opiskelijoiden mielipiteita
sekd havaitsemia ongelmia, opiskelijoiden tyOharjoitteluraporteista ilmenevia asioita seka
tyoharjoittelukéytdnnon  kehittdmiskohtia. Tyonantajien ja laitoksen henkilokunnan
haastattelujen liséksi selvityksen aineistona on 81 tybharjoitteluraporttia vuosilta 2005-2007.

Viestinnan laitokselta haastattelin amanuenssi Marjo Anomaata, Yyliopistonlehtori seka
edellisen kaksivuotiskauden (syksy 2005-kevéat 2007) vastuuopettaja Juha Herkmania,
tyOharjoittelun vastuuopettaja ja professori Hannu Niemistd sekd laitoksen johtaja Esa

Valiverrosta. Jututin myods valtiotieteellisen tiedekunnan ty0eldmdvastaavaa Antti Erosta.
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Ty0Onantajista haastattelin llmatieteen laitoksen viestintdpaéllikkod Eeva-Kaisa Heikuraa,
Kiasman viestintapédéllikkéd Piia Laitaa, Suomen Punaisen Ristin tiedotuspéallikktd Outi
Parnastd, Ulkoasianministerion hallinto- ja ulkoasiain sihteerid Eva Fagerstedtia seka
Taideteollisen korkeakoulun tiedotuspéaallikkéa Lotta Knuutista. Viimeistd lukuun ottamatta
kaikilla ty6harjoittelupaikoilla on monen vuoden yhteistydsuhde viestinnan laitoksen kanssa,
mik& oli yksi syy valita juuri ndma tyonantajat kaikista mahdollisista. Toiseksi asiaan vaikutti
se, ettd edellda mainittujen organisaatioiden tyoharjoittelijoiden kirjoittamat raportit vuosilta
2005-2007 olivat aineistossani. Kolmanneksi pyrin valitsemaan tyonantajat hieman eri aloilta,
koska erilaiset opiskelijat hakeutuvat erilaisiin tyoharjoittelupaikkoihin, joten tall4 otoksella
saadaan mahdollisimman monipuolinen kuva viestinnan laitoksen ty6harjoittelijoista seka

tyOharjoitteluk&ytanngista.

Aineistossani ei ollut yhtdkaan laitoksen rahoittamaa tyoharjoittelupaikkaa lehti-, TV- tai
radiotyon alalta. Kaikki kyseisten alojen paikat maksoivat palkan kokonaan, eika heilta siten
voi kysya mielipidettd tyoharjoitteluproseduurin toimivuudesta. Yksityisen sektorin ollessa
raporttien vahemmistond p&atin olla ottamatta sen edustajia aineistoon, koska mistaan
raportista ei kaynyt ilmi yhteisty0 laitoksen tai yliopiston Ura- ja rekrytointipalveluiden

kanssa.

Kerron ensin taustatietoa siitd, miten tyoharjoittelukdytantd viestinnan laitoksella ja
valtiotieteellisessa tiedekunnassa yleensd toimii. Sen jalkeen késittelen viestinnan laitoksen
henkilokunnan mielipiteitd ja kommentteja haastattelujen pohjalta. Tyonantajat péadsevét
adneen  luvussa  wviisi, jonka  jalkeen  kasittelen  opiskelijoiden  kirjoittamia
tyOharjoitteluraportteja. Viimeinen varsinainen luku késittelee selvityksessa esille nousseita

ongelmia ja mahdollisia kehitysehdotuksia.

2 Maararahojen jako yliopistolta tiedekuntaan ja sielta laitokselle

Bolognan julistukseen liittyvan kaksiportaiseen tutkintorakenteeseen vuonna 2005 siirtymisen
yhteydesséa hyvaksyttiin - myds uudet tutkintovaatimukset. Opetusministerion (OMP)
asetuksesta  koulutusvastuun  tdsmentédmisestd,  yliopistojen  koulutusohjelmista  ja

erikoistumiskoulutuksista (2005) kay ilmi, ett4d tyOharjoittelu voidaan suorittaa niin
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kandidaatin- kuin maisteriopintojen vaiheessa eikd se ole pakollinen yhteiskuntatieteiden
alalla.

Helsingin yliopiston ty6harjoittelun yhteyshenkilé Merja Enkovaara-Palvi kertoo, ettd OPM el
ohjeista ty6harjoittelua. OMP julkisti vuonna 1987 ohjeet valtionhallinnon tyGharjoittelua
varten, jolloin tyOharjoittelun sai suorittaa vain valtion palveluksessa. Vuonna 1998 vastuu
siirrettiin yliopistoille itselleen, jotka lohkaisevat maardrahoistaan haluamansa summan
tyoharjoittelutukea varten. (Enkovaara-Pélvin haastattelu 30.11.2007) Yliopisto tukee
vuosittain noin 700 opiskelijan harjoittelua. Tuetut harjoittelupaikat on tarkoitettu ainoastaan
perustutkinto-opiskelijoille. Harjoitteluk&ytannét vaihtelevat tiedekunta- ja laitostasolla.
(https://portal-07.it.helsinki.fi/doclink/7112)

Y liopisto myontaa valtiotieteelliselle tiedekunnalle méérarahoja tydharjoittelua varten 334 000
euroa vuodeksi 2008. Tiedekunta osallistuu 9000 eurolla ty6harjoittelun tukemiseen. Y hteensa
rahaa on kaytettdvissa 343 000 euroa. Rahat jaetaan laitoksiin siten, ettd jokaista harjoitteluun
osallistuvaa pystytdan tukemaan kahden kuukauden maararahalla. Tuen saavien opiskelijoiden
méaara riippuu laitoksen kullekin vuodelle saaman harjoittelumadrarahan suuruudesta.
Viestinnan laitokselle myonnettiin madrérahoja 36 kuukaudelle vuodeksi 2008, kuten
edellisendkin vuotena 2007. Mé&é&rarahojen jakaminen perustuu kunkin laitoksen kolmen viime

vuoden tutkintojen mééaraan. (Ehdotus harjoittelijamaérarahojen jaosta 2008)

Viestinnan laitos on ainoa laitos valtiotieteellisessa tiedekunnassa, jossa harjoittelu on
pakollinen ja kuuluu tutkintovaatimuksiin. Valtiotieteellisen tiedekunnan
harjoitteluyhdyshenkild Antti Eronen kertoo, ettd viestinnan opiskelijoille on tarjolla paljon
harjoittelupaikkoja ja arvioi madran liikkuvan noin viidessakymmenessa tyoharjoittelupaikassa
vuosittain. Kysyntdad ja tarjontaa on h&nen mukaansa viestinndn laitoksen opiskelijoilla
enemman kuin muiden valtiotieteellisen tiedekunnan opiskelijoilla. Viestinnén laitos ei saa
tiedekunnassa erityiskohtelua, vaikka tyoharjoittelujakso on pakollinen muista laitoksista
poiketen. (Erosen haastattelu 30.11.2007)

Yhteisty6 tiedekunnan ja tyonantajien valilla on melko passiivista, ja Eronen mainitsee sen

olevankin kehittdmiskohta tiedekunnassa. Laitoksella on toisaalta parempi asiantuntemus
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oman alan organisaatioista ja tyotehtévistd, joten yhteistyota tulisi tehdd my6s laitoksen osalta.
Osa vastuusta on opiskelijajéarjestoilla eli tdssd tapauksessa Media Ry:lla. Tiedekunnan
tarjoamista valmiuksista tulisi Erosen mukaan tiedottaa enemman ja ehkd markkinoida
tiedekunnan tyOharjoittelijoita organisaatioille. My6s alumnitoimintaa voisi kayttda hyvaksi
yhteistyosuhteiden luomisessa. (Erosen haastattelu 30.11.2007) Viestinnan laitoksella edelld
mainittuja yhteistydomuotoja on kaytetty hyvéksi yhteistydsuhteiden luomisessa. (Herkman
18.12.2007)

Y liopistoissa on ainainen resurssipula, mutta laitosta kehotetaan yhteistydhon organisaatioiden
kanssa, ja opetusta tulisi kehittdd ammattikaytdnt6ja vastaavaksi. llman rahaa kehitystyon
onnistuminen on vaikeaa. Eronen pohtiikin lisdrahoituksen mahdollisuutta tyoelaméssa
tarvittaviin atk-kursseihin, ja muita ty0eldmdssa tarvittavia taitoja voisi koordinoida
tiedekuntatasolla keskitetymmin. Opiskelijan oikeusturva on osittain heikoissa kantimissa,
koska viestinndn laitokselle ei tarjota ylimé&aréista rahaa pakollisen tyoharjoittelukéytannon
kehittdmiseen tiedekunnan puolesta. Tiedekunnan ndkokulmasta ongelmallista on se, ettd
jokaiselle laitokselle myonnetyt tyoharjoittelurahat tulisi joko kayttaa tai allokoida uudelleen

tiedekunnan sisélla, jotta rahat tulisivat kaytettyd. (Erosen haastattelu 30.11.2007)

3 Viestinnan laitoksen ty6harjoittelukaytanto

Tyoharjoittelun tavoitteena on perehtya viestinnan alan tehtéviin missé vain opintoja tukevassa
tyOpaikassa. Viestinndn tyoharjoittelun suorittamisessa on kaksi mahdollisuutta. Paikan voi
joko hankkia itse ja olla tekemattd virallista harjoittelusopimusta tai hankkia harjoittelupaikan
laitoksen myontdmad harjoitteluméararahaa hyvaksikayttéden. (Viestinnan laitoksen opinto-
opas 2007-2008)

Viestinnan laitoksen tyoharjoittelun yhdyshenkilénd toimii amanuenssi Marjo Anomaa
sopimuksien ja rahoituksen osalta ja professori Hannu Nieminen paikkojen hyvaksyttdmisen ja

ty6harjoitteluraporttien osalta.



HELSINGIN YLIOPISTO RAPORTTI 8(34)
% HELSINGFORS UNIVERSITET Kohti parempaa
UNIVERSITY OF HELSINKI tyOharjoittelua
|
30.7.2008

3.1 Tyoharjoittelu ilman virallista harjoittelusopimusta

Jos tyGharjoittelu suoritetaan ilman virallista harjoittelusopimusta ja maarérahaa, tulee
opiskelijan hyvaksyttad harjoittelupaikka opintojaksosta vastaavalla opettajalla. Jos opiskelija
Jo toimii viestinndn alan tehtévissa, han voi halutessaan hyvaksyttdd sen myods harjoitteluna.
Asiasta on sovittava aina tyoOharjoittelusta vastaavan opettajan kanssa. Harjoittelun
raportoinnissa noudatetaan samoja menettelytapoja kuin yliopiston tukemassa harjoittelussa.
(Viestinnan laitoksen opinto-opas 2007-2008)

3.2 Yliopiston tukema tydharjoittelu

Y liopisto tukee tyOharjoittelua jakamalla vuosittain maéréarahaa tiedekunnille harjoittelijoiden
palkkaa varten. Tiedekunnat jakavat mé&ardrahat edelleen laitoksille. Harjoitteluksi
hyvaksytddn véhintddn kolmen kuukauden yht&jaksoinen ty0 laitoksella etuké&teen
hyvaksytyssa harjoittelupaikassa. (Viestinnéan laitoksen opinto-opas 2007-2008)

Vuoden 2006 alusta viestinndn laitoksen saama harjoittelutuki on kohdennettu
harjoittelupaikkojen sijasta opiskelijoille. Harjoitteluma&rarahojen niukkuuden vuoksi
opiskelija saa laitokselta enintddn kahden kuukauden harjoittelutuen. Harjoittelupaikan on
maksettava itse vahintddn kuukauden palkkauskulut. (Viestinnan laitoksen opinto-opas 2007-
2008)

Méarédrahan saadakseen opiskelijan tulee olla viestinnan p&aaineopiskelija, joka ei ole vield
suorittanut opintoihin kuuluvaa tyoharjoittelujaksoa. Viestinnan laitoksella ty6harjoittelu on
maisteriopintoihin kuuluva pakollinen opintojakso. Opiskelijalla tulee olla opintoja yhteensa
vahintddn 180 opintopistettd tai 120 opintoviikkoa, joihin sisdltyy viestinndn perus- ja
aineopinnot. Opintojen tulee ndkya hakuajan p&attymiseen mennessd opintosuoritusotteessa.
(Viestinnan laitoksen opinto-opas 2007-2008) Mikali hakijoita on enemmén kuin laitoksella
on varaa ottaa harjoittelijoita, suoritetaan arvonta minimivaatimukset tayttdneiden joukosta.
Jos tukea on myonnetty laitokselle enemmén kuin patevid hakijoita on, voidaan kriteereista

joustaa jonkin verran, jos puuttuvia opintoja on vain vahan. (Anomaan haastattelu 16.11.2007)
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Harjoittelumaarérahaa haetaan lomakkeella, jonka saa kansliasta tai verkosta. Hakemus
seuraavalle vuodelle tulee yleensd jattad joulukuun puolivaliin mennessd. Opiskelijoille
tiedotetaan harjoittelumaarédrahan myontdmisestd tammikuun alussa. Harjoittelutukeen
oikeutetut opiskelijat voivat hakea itsedan kiinnostavaa harjoittelupaikkaa joko Helsingin
yliopiston Ura- ja rekrytointipalvelujen kautta tulevien paikkatarjousten joukosta tai muulla
parhaaksi katsomallaan tavalla. (Viestinnan laitoksen opinto-opas 2007-2008)

Opiskelijan tulee hyvaksyttdd hankkimansa harjoittelupaikka etukéteen tyharjoittelujaksosta
vastaavalla opettajalla, joka syksysta 2007 alkaen on professori Hannu Nieminen. Mikali
estettd harjoittelun aloittamiseen ei ole, laitos ja harjoittelupaikka allekirjoittavat virallisen
harjoittelusopimuksen. Laitoksen puolelta sopimuksen allekirjoittaa amanuenssi Marjo
Anomaa. Opiskelijan tulee ilmoittaa harjoittelupaikan saamisesta laitokselle maaliskuun
loppuun mennessa. Mikali harjoittelutukea j&a kayttamatta, tuki jaetaan uudelleen. (Viestinnan
laitoksen opinto-opas 2007-2008)

3.3 Erasmus-harjoittelijavaihto

Erasmus-harjoittelijavainto on uusi kesalla 2007 kdynnistynyt tyoharjoitteluohjelma
Euroopassa. Vaihtoon l&htevat harjoittelijat voivat saada Erasmus-apurahan, joka kattaa osan
harjoittelun kustannuksista. Lukuvuonna 2007-2008 Erasmus-harjoittelijavaihdon kausi on
1.7.2007 - 30.9.2008, jolloin my6s harjoittelu on suoritettava. Vastuu harjoittelupaikan
hankkimisesta on opiskelijalla itselld&n. (Viestinnan laitoksen opinto-opas 2007-2008)

Koska Erasmus-harjoittelijavainto on uusi ohjelma, tyOharjoitteluraporteista ei 10ytynyt

viitteité siihen osallistumisesta.

4 Viestinnan laitoksen henkilokunnan ndkemyksia tydharjoittelusta

Viestinnan laitoksen amanuenssi, tydharjoittelun hallinnollinen yhteyshenkilo, Marjo Anomaa
kertoo (16.11.2007), ett4 harjoittelumadrérahan hakijoita oli vuonna 2007 21 henkil64, joista
11 taytti kaikki hakukriteerit. Lopulta tuki myonnettiin  18:lle opiskelijalle. Tuen

myontdmiseen vaadittiin kuitenkin suoritetut viestinnan aine- ja perusopinnot. Laitokselle oli
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myonnetty maérarahaa 36:1le kuukaudelle, joten koko raha kaytettiin. Opiskelijat saavat tiedon
harjoittelumaararahan myontdmisestd yleensd tammikuussa, ja heiddn on ilmoitettava
maaliskuun loppuun mennessa tyoharjoittelupaikkansa tai tuki annetaan toiselle opiskelijalle.
Anomaa kertoo kuitenkin joustavansa aikarajoissa jonkin verran tarpeen mukaan. Vuonna
2007 kaksi oppilasta perui tuen kokonaan, jolloin rahaa tarjottiin jonossa olleille. Yleensa
kaikki halukkaat saavat harjoittelutukirahan. Tukea mydnnetd&dn kahdelle kuukaudelle
oppilasta kohden. Tuki kattaa opiskelijan kuukausipalkan (930 euroa kuukaudessa vuonna
2007), lomarahan seka tydantajan sivukulut (sosiaaliturva- ja elékemaksut sekda mahdollisen

lomakorvauksen).

Vuonna 2006 maararahojen jakamisessa tehtiin uudistus opiskelijoiden palautteen perusteella.
Raha jaettiin aikaisemmin tyOpaikoille, ja vuodesta 2006 alkaen raha on jaettu suoraan
opiskelijoille, jotka wvoivat itse hankkia kiinnostuksensa mukaisen tyOharjoittelupaikan.
Samalla opiskelijoiden oletetaan olevan aktiivisempia tyonhaussa. (Anomaan haastattelu
16.11.2007)

Viestinnan laitoksen johtaja Esa Véliverronen kertoo, ettd tyoharjoittelukdytdnnon yksi
ongelma on ollut se, ettd harjoittelupaikkoja ei téytetd tehokkaasti, mikd voi johtaa
tiedekunnan myontdmien maarérahojen védhenemiseen. Tydmarkkinatilanne on talld hetkella
viestinndn opiskelijoilla hyvd, mutta myohemmin tiedekunnan myontamalle rahalle voi olla

kayttoa suhdanteen laskiessa. (Valiverrosen haastattelu 10.12.2007)

Valiverronen ottaa esille my6s yhteydenpidon puuttumisen laitoksen ja vakituisten
yhteistyokumppaneiden, tassé tapauksessa joka vuosi harjoittelupaikkoja tarjoavien tahojen,
kanssa. My0s yhteistyotd Media Ry:n kanssa voisi tiivistad ja keskustella tyonantajasuhteiden
kehittdmisestd heidédn kanssaan. TyoOharjoittelujaksoa ei ole juurikaan kaytetty opintojen
kehittdmistyossd laitoksella, mutta sitd voisi hyodyntdd my6s opinnoissa ja satsata

ammattikursseihin. (Véaliverrosen haastattelu 10.12.2007)
Vuoden 2009 tyOharjoittelutuen haussa opiskelijoilta vaaditaan kandidaatin tutkinto.
(Anomaan haastattelu 16.11.2007) Opiskelijoilta on tullut kuitenkin palautetta siitd, ettd

tyoharjoittelujakso on mahdollista suorittaa jo nyt lilan myohéisessa vaiheessa tutkintoa. Useat
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viestinndn opiskelijat ovat tehneet jo kandidaatin opintojensa ohessa paremmin palkattua alan
tyotd, mika voi olla yksi syy harjoittelupaikkojen véhaiseen kiinnostukseen opiskelijoiden
keskuudessa. Véliverrosen mukaan olisi luontevampaa, ettd tyoharjoittelupaikka olisi ik&an
kuin ensimmdinen alan tydpaikka, minka jéalkeen tyonhaku helpottuisi. TyOharjoittelun
sijoittumiseen maisteriopintoihin on syynéd yliopistoille annetut asetukset tyoharjoittelun
suorittamisen ajankohdasta, vaikka Kkriteerit tayttamattomien opiskelijoiden kohdalla siita
tarpeen vaatiessa joustetaankin kaikkien mé&&rdarahojen kayttdmisen vuoksi. (Valiverrosen
haastattelu 10.12.2007)

4.1 Suorituksesta vastaavan nakokulma

Yliopistonlehtori  Juha Herkman toimi tyOharjoittelun  vastuuopettajana edellisen
kaksivuotiskauden syksysta 2005 syksysté kevadseen 2007. Professori Hannu Nieminen toimii
vastuuopettajana seuraavan kauden alkaen syksystd 2007. Vastuuopettajan kautta vahvistetaan
tyoharjoittelupaikka, ja hdn ottaa my0s vastaan ty0harjoitteluraportit ja itsearviointilomakkeet
seka kirjaa opintosuoritukset.

Hannu Nieminen (30.11.2007) kertoo, ettd selvitys tydharjoittelun tilasta haluttiin tehdd, koska
harjoittelun asema laitoksella on epéselva. Lisdksi laitoksen johto oli halukas teettdmdaan
selvityksen. Talla hetkelld tyoharjoittelu on ik&&n kuin musta aukko tutkintovaatimuksissa,
jonka opiskelijat suorittavat, mutta jonka liittyminen opetukseen on epéselvd, eika
tyoharjoittelua ole kaytetty hyvéksi opintojen kehittdmisessé laitoksella. Selvityksessa esille
tulleita ongelmia voidaan kasitelld kevaalld 2008 tutkintovaatimusten uudistuksen yhteydessa.
(Niemisen haastattelu 30.11.2007)

Tyo6harjoittelu kuuluu pakollisena opintojaksona tutkintovaatimuksiin, mink& wvuoksi sen
aseman ja hyodyn opiskelijalle tulisi olla selvempi. Nieminen ja Herkman kannattavat
tyoharjoittelun pakollisuutta, mutta laitoksella olisi tallin myds oltava resursseja tarjota
pedagogisesti  laadukas tyoharjoittelupaikka kaikille  opiskelijoille.  Ulkomaalaisten
opiskelijoiden ty6harjoitteluun sijoittumisen vaikeus on ratkaisematon Kkysymys t&sséa
suhteessa. Saman ongelman ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistymisessd on huomannut

Niemisen lisdksi myds muu laitoksen henkilokunta (Herkmanin haastattelu 16.11.2007,
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Anomaan haastattelu 16.11.2007, Valiverrosen haastattelu 10.12.2007).

Nieminen pohtiikin sitd, ettd tulisiko laitoksella jarjestdd tyGeldmaan valmentavia tai
ammattikaytdntdjen kursseja enemman. Han on sitd mieltd, ettd maisteriopinnot ovat hyva
paikka tyOharjoittelun suorittamiseen, vaikka yksi luonteva vaihtoehto suorittaa tyéharjoittelu
voisi olla kandidaattiopintojen harjoituskurssien ja syventdvien kurssien valissa. (Niemisen
haastattelu 30.11.2007) Herkmanin mielestd tyOharjoittelujakson hyva paikka on
maisteriopinnoissa, jotta opiskelijalla on enemmén opintoja takana ja tavoitteet tayttyvat
paremmin. (Herkmanin haastattelu 16.11.2007) Tyoharjoittelun tavoitteena onkin opitun
teorian soveltaminen k&ytdnt6on ja opiskelijan oppiminen omista kiinnostuksen kohteistaan.
Tyoharjoittelupaikkoja tarvittaisiinkin - monipuolisemmin eri ammattialoilta (Niemisen
haastattelu 30.11.2007), koska nykyinen  systeemi on selked jad&nne valtionhallinnon

tyOharjoittelusta, eika yksityisen sektorin paikkoja ole kovinkaan paljoa tarjolla.

Hyodyllisend harjoittelukokemuksena voidaan pitd4 sellaista, jossa yhdistyy viestinnan
ulottuvuuden ymmartdminen, teknisten ty0ymparistojen kayttaminen, tiimityoskentelyn ja
alaisasemassa toimiminen organisaatiossa. Myo0s Kkieli-, ilmaisu- ja vuorovaikutustaitojen

kehittyminen on tarkedd. (Herkmanin haastattelu 16.11.2007)

Tyoharjoitteluraportteja lukiessaan Hannu Nieminen on huomannut vuoropuhelun yliopiston
ja tyopaikan valilla puuttuvan. Yhteisty0 laitoksen ja tyOharjoittelupaikkoja tarjoavien
organisaatioiden valilla on satunnaista, ja sitd voisi tiivistdd esimerkiksi vuosittaisen

tapaamisen merkissd. Tiedekunta kuitenkin kantaa paavastuun yhteistyosté.

Opiskelijoiden kirjoittamista raporteista ilmi kayneet ongelmat ovat yleens liittyneet
ohjauksen puutteellisuuteen, tyotehtdvien epaméaardisyyteen sekd litkaan vastuuseen.
(Nieminen haastattelu 30.11.2007) Herkman lisd4 listaan puutteellisen tyohén perehdytyksen
ja johtamisongelmat tyopaikoilla. Han lisdd kuitenkin, ettd opiskelijat ovat yleisesti ottaen
tyytyvaisia niin paikkaan kuin tyoharjoittelukaytantoonkin ainakin tyoharjoitteluraporttien
mukaan. (Herkmanin haastattelu 16.11.2007)
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5 TyOnantajien nakemyksia tyoharjoittelukaytanndista ja
tyOharjoittelijoista

Haastattelin selvitysta varten Taideteollisen Korkeakoulun viestintapaéllikkoa Lotta Knuutista,
Ulkoasianministerion hallinnon ja ulkoasian sihteerid Eva Fagerstedtia sekd Suomen Punaisen
Ristin Outi Parnastd, Kiasman tiedotuspdéllikkéa Piia Laitaa sekd llmatieteen laitoksen

viestintapaallikkoa Eeva-Kaisa Heikuraa viestinnén laitoksen tyoharjoittelukaytanngista.

Paatin haastateltavat silld perusteella, ettd mahdollisimman moni tybnantaja-ala olisi
edustettuna. Otoksessa on mukana korkeakoulu, ministerid, ministerion alaisuudessa toimiva
virasto, jarjestd sek& nykytaiteen museo. Olisin ottanut mielelldni mukaan aineistoon myos
journalistisen alan sek& yksityisen yrityksen, mutta yleensa niissé tyoharjoittelun suorittaneet
ovat etsineet paikan itse, jolloin niiden tutkiminen ei palvele laitoksen
tyoharjoitteluk&ytantdjen kehittdmisté. Kaikki otokseen valitut ty6nantajat ovat asioineet myos

laitoksen kanssa.
5.1 Taideteollinen korkeakoulu

Taideteollisen korkeakoulun (TaiK) tiedotuspaallikké Lotta Knuutinen kertoo, ettd heilld on
ollut vasta yksi harjoittelija viestinndn laitokselta, mutta he ovat hakemassa toista harjoittelijaa
ensi kesélle. Viime vuonna hakijoita TaiKin tyoharjoittelupaikkaan oli ollut kymmenkunta,
joista valikoitui yksi erittdin ammattitaitoinen ja itsendista tyotd osaava hakija. Hakijoiden
laatu ei ollut kuitenkaan kovinkaan hyva. Harjoittelujakso TaiKissa kestad useista muista

paikoista poiketen viisi kuukautta. (Knuutisen haastattelu 21.11.2007)

Laitokselta annetaan Knuutisen mukaan tarpeeksi ohjeistusta ja verkosta saatavat ohjeet ovat
selkedt. TyoOnohjausta antavat kaikki viestintdyksikon tyontekijat vuorollaan, ja myds
harjoittelijan erikoisosaaminen ja kiinnostukset otetaan huomioon. Ohjausta annetaan
Knuutisen mielestd tarpeeksi. Harjoittelijat tekevét p&&asiassa suorittavan tason tehtavia
viestintayksikossd, ja tiedotuspaéllikko uskoo tyontekijoiden kokevan tyotehtavat relevanteiksi
kokemuksen kannalta. Lopullinen tyonkuva muotoutuu tyontekijdn ja ty®nantajan

vuorovaikutuksessa. (Knuutisen haastattelu 21.11.2007)
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Knuutinen ottaa mielell&dan jatkossa harjoittelijoita viestinnan laitokselta. Han on ollut erittdin
tyytyvdinen tasoon, jonka viestinnén laitos tarjoaa Taikiin valittujen harjoittelijoiden osalta,
vaikka hakijoiden laatu onkin epatasainen. Viestinnan laitos on ollut Knuutisen mukaan paljon
edelld muita tyoharjoittelukdytdnnon ammattimaisuudessa ja palkkatukiasioiden selkeydessa.
Hén jai kaipaamaan palautetta tyoharjoittelusta, ja olisi kiinnostunut ndkemaén edes jonkun
osan raporttia, jonka tyoharjoittelija joutuu kirjoittamaan. TaiK haluaa myos kehittdd omia
tyoharjoittelukdytantojaan, joten palaute opiskelijalta olisi tarke&&. Laitos voisi sen sijaan
kertoa hieman enemmé&n siitd, millaista ty0kokemusta tyOharjoittelupaikka voisi

parhaimmillaan tarjota. (Knuutisen haastattelu 21.11.2007)

5.2 Ulkoasiainministerio

Haastattelin puhelimitse niin ik&an Ulkoasiainministerion (UM) hallinnon ja ulkoasian
sihteerid Eva Fagerstedtid. Han vastaa kaikista UM:n tulevista harjoittelijoista. (Fagerstedtin
haastattelu 22.11.2007) UM:n mukanaolo selvityksessa on tarke&d, koska kyseinen ministerio
ty6harjoittelupaikkoineen on hieman Kkiistanalainen, koska se ei osallistu harjoittelijan

palkkakustannuksiin.

Fagerstedt kertoo, ettd hakijam&&rat ovat laskeneet roimasti viime vuosina. H&n epdilee
itsekin, ettd UM:n osallistumattomuus palkkauskustannuksiin vaikuttaa asiaan varmasti, kun
yksityisella puolella on enemman houkutuksia ja parempi palkka. Harjoittelijat ovat olleet
kuitenkin h&nen mielestdén erittdin ammattitaitoisia ainakin viestinnan laitokselta. Yhteistyo
viestinndn laitoksen ja UM:n valill4 on kestdnyt jo vuosia. Heilld on joka vuosi joku tai joitain
tyoharjoittelijoita laitokselta. Ohjeistusta viestinndn laitoksen puolelta on ollut hanen
mielestéan riittavasti, eikd Fagerstedt ole huomannut siind puutteita. Tydnohjaus tyopaikalla
on jarjestetty siten, ettd jokainen yksikko hoitaa omansa parhaaksi katsomalla tavalla, ja lisaksi
UM:ssé jérjestetadn seminaaripdivia madrdaikaisille tyontekijoille. Fagerstedt myontaa, etta
tyonohjausta voisi olla enemman, mutta ei ole saanut suoria kommentteja asiasta. Fagerstedt
kertoo, ettd UM:ssd tyoharjoittelijoita k&ytetdan paikkaamaan vakituista henkilokuntaa, mika

ei tietenkaan ole tyoharjoittelun tarkoitus. (Fagerstedtin haastattelu 22.11.2007)
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Harjoittelijoiden ty6tehtdvien taso vaihtelee paljon. Joissain yksikdissé tyoharjoittelijat tekevat
sihteeritason tehtavia, jolloin siitd on kuitenkin mainittu jo hakujulistuksessa. Yleensa tyo
kuitenkin sisdltd4 suorittavan tason tehtévig, ja harjoittelijat ovat olleet tyytyvéisid. Joissain
tapauksissa harjoittelija on halunnut enemman tydonohjausta kuin se on ollut mahdollista.
Ongelmana UM:ss& on, ettd harjoittelijoita on liian paljon. Kahden kuukauden valein uuden
harjoittelijan perehdyttdminen on vakituiselle henkilostolle raskasta. Jatkuvasta tarpeesta ja
yleisestd tyytyvaisyydestd johtuen UM aikoo hakea jatkossakin harjoittelijoita viestinnan
laitokselta. (Fagerstedtin haastattelu 22.11.2007)

My6s UM:n Fagerstedt kaipaisi opiskelijoiden palautetta tyoharjoittelusta. Han pohtii, voisiko
tyonantajallekin Kirjoittaa jonkun raportin aiheesta. Fagerstedt kertoo, ettd kolmen kuukauden
harjoittelutuki antaa ehdottoman etulyontiaseman haettaessa harjoittelupaikkaa UM:std. He
palkkaavat aina sen, kenelld on tuki myoOnnetty pisimméksi aikaa. Opiskelijat
maakuntayliopistoista ovat eriarvoisessa asemassa, koska heilla rahoituspaatos saattaa tulla
vasta harjoittelupaikan hankkimisen jélkeen. Yhdenmukaiset k&ytannot kaikkien yliopistojen
valillda helpottaisivat rekrytointiprosessia ja laittaisivat kaikki hakijat samalle viivalle.
Toisaalta tdiméa on viestinnén laitoksen etu, koska meilld tuki mydnnetéén ensin ja vasta sitten
haetaan paikkoja. Fagerstedt lisad vield, ettd UM:II4 ei ole tosiaankaan varaa maksaa
harjoittelijoille ja vakituinen henkilokunta on supistettu minimiin. Rahaa ei kuulemma ole eika
tule. (Fagerstedtin haastattelu 22.11.2007)

5.3 Kiasma

Nykytaiteen museon Kiasman viestintdpaéllikké Piia Laita on ollut pd&osin tyytyvéinen
viestinndn laitoksen harjoittelijoihin. Viestinnén laitoksen ja Kiasman yhteisty6 on jatkunut jo
kymmenen vuotta museon avaamisesta lahtien, joten harjoittelijoiden tasossa on ollut joitain
poikkeuksiakin. Kaikille ei ole ollut aivan selvaé kasitystd tyonkuvasta, vaikka haastattelussa
siitd on kerrottukin. Osa hakijoista odottaa Kiasman olevan taiteellisen ja luovan viestinnén
tyyssija, ja tallaiset hakijat pyritddn karsimaan aikaisessa vaiheessa. Hakijoita
harjoittelupaikkoihin on kymmenid, ja hakijamaard vaihtelee 20-40 valilla. Laita valitsee
tyoharjoitteluun  mieluiten  opiskelijoita, joilla ei ole kokemusta viestintaalalta.

Haastattelutilanteessa ratkaisee motivaatio ja asenne tyontekoon. (Laidan haastattelu
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Viestinnan  laitos  muutti  tyOharjoittelukdytantoddn  vuonna 2006  siten, ettd
tyOharjoittelumaararaha jaetaan tyonantajien sijasta opiskelijoille itselleen. Laidan mielesta
muutos ei palvele tynantajaa, koska valinnanvara opiskelijoista on supistunut. Ennen haku oli
keskitetympi tiettyihin paikkoihin, jolloin sopivia kandidaatteja oli helpompi seuloa. Piia Laita
kertoo, ettd ohjeita tydharjoittelun suorittamiseen ei juuri tule laitokselta. Opiskelijoita on sen
sijaan ohjeistettu paremmin. Laita kaipaisikin laitoksen virallista kantaa siihen, mitk& ovat
laitoksen tavoitteet ty6harjoittelun suorittamiseksi. Opiskelijan ty6ssa oppiminen on tietysti
padasia, mutta laitoksen ohjeet antaisivat jonkinlaiset raamit. Opiskelijoilla on kuitenkin
itselld&dn melko selkeét tavoitteet. (Laidan haastattelu 26.11.2007)

Viestintdpaallikko Piia Laita on itse vastaava tyonohjaaja Kiasmassa ja hénen vastuullaan on
taloon perehdytys ja harjoittelijan hallinnolliset asiat. Muut tyontekijat auttavat harjoittelijaa
oman erikoisosaamisensa mukaan. Tavoitteena on opettaa viestinnan alan ammattik&ytantoja
ja my0s Kiasmasta organisaationa yleensé. Yleisesti ottaen tyonohjausta on Laidan mielesta
riittdvasti, mutta toiset tarvitsevat ohjausta enemmaén kuin toiset, joten joskus siihen voisi
kayttdd enemmankin aikaa. Harjoittelijat osallistuvat kaikkeen viestintddn Kiasmassa, ja
tehtdvien vaativuus etenee asteittain. Ensin opetetaan perusasiat ja harjoittelijalle pyritdén
antamaan myo6s suurempia projekteja. Tavoitteena on, ett4 harjoittelija osaa tehda kaiken sen,
mité viestintdosastolla tehd&dan. Kolmen kuukauden harjoittelujakson jalkeen harjoittelija osaa
tuottaa yleisOlle ja tiedotusvélineille materiaalia ja on saanut monipuolisen kuvan
organisaatioviestinndsta opiskelijan omia kiinnostuksen kohteita painottaen. Odotukset ovat
paasaantoisesti kohdanneet tyontekijén ja tyonantajan valilla. Piia Laita aikoo ottaa jatkossakin
harjoittelijoita viestinndn laitokselta, kunhan vaan sopivia kandidaatteja 10ytyy. Hénen
mielestaan tyoharjoittelujakso sopii hyvin maisteriopintoihin, kun viestinnan teoreettinen puoli

on jo hyppysissa. (Laidan haastattelu 26.11.2007)

Laita olisi kiinnostunut kuulemaan myos viestinnan laitoksen omat tavoitteet onnistuneelle ja
mielekkaalle tyoharjoittelujaksolle. My6s opiskelijoiden palaute olisi térkedd. Piia Laita olisi
ennen muuta kiinnostunut viestinnan laitoksen opiskelijoiden yleisesta palautteesta

ty6harjoittelun jalkeen. Han haluaisi tietdd muun muassa sen, mik& koetaan mielekkaana
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tyoharjoitteluna, mika harjoittelussa on haastavaa haastavaa ja millaista ohjausta opiskelijat
kaipaisivat. Viestinnan laitoksen tyoharjoittelukaytantd on muuten toimiva, mutta rahoituksen
jakaminen tydnantajien sijasta opiskelijoille oli Kiasmalle huono ratkaisu. (Laidan haastattelu
26.11.2007)

5.4 SPR

Outi Parndanen, Suomen Punaisen Ristin (SPR) tiedotuspéallikkoé on ollut erittdin tyytyvadinen
viestinndn laitoksen harjoittelijoihin. Kun Kiasma palkkaa lahinnd tyossa kokemattomia
opiskelijoita, SPR sen sijaan tarvitsee nimenomaan kokeneita tyoharjoittelijoita, koska
tyoharjoittelijat tekevét l&hinnd tiedottajan tOitd. Parndnen kertoo, ettd harjoittelijoiden
kohdalla pyritd&n jatkuvuuteen, mika tarkoittaa sitd, ettd heille pyritd&dn tarjoamaan toit4
myOhemminkin esimerkiksi freelancer-pohjalta. (Parndsen haastattelu 26.11.2007)

SPR:II4 ei ole mink&anlaista kiintiota siihen, kuinka monta harjoittelijaa vuosittain otetaan.
Heilld on ollut nyt kolmena vuonna tyoharjoittelijoita viestinnan laitokselta. Hakijoita oli
vuoden 2007 paikkoihin noin 20. Ténd vuonna tosin palkattiin vain kaksi harjoittelijaa, vaikka
kolmea haettiin, koska hakijoiden laatu ei ollut kovin hyva. Laadulla Parndnen tarkoittaa tassé
tapauksessa sitd, ettei hakijoilla ollut tydkokemusta tai harrastuneisuutta vapaaehtoistoiminnan
(esim. Media Ry:n hallitus) viestinnan alalta. Haku keskittyy Helsingin yliopiston viestinnan
laitoksen lisdksi Jyvaskylan ja Tampereen yliopistojen vastaaviin laitoksiin. (Parnésen
haastattelu 26.11.2007)

Parnanen on tyytyvéinen laitokselta saataviin ohjeisiin muuten, mutta palkanmaksusysteemisté
olisi hyva informoida enemman ja selkedmmin. Hanelle on epéselvadd se, mitd tyontekijasta
koituvia kuluja laitoksen tukeen sisdltyy ja miten se laskutetaan laitokselta. Koska SPR:n
tyoharjoittelijat ovat kokeneempia ja tekevat tiedottajan toit4, he osaavat jo viestintatyon
perusteet. Parndnen arvostaa viestinnan opiskelijoiden ammattimaisuutta. Parndnen uskoo
SPR:n tarjoavan relevantteja tyotehtévid, ja harjoittelijat ovat olleet hdnen mukaansa hyvin
tyytyvadisid, kuten tyonantajakin. Yhteistyo laitoksen ja SPR:n valilla jatkuu edelleenkin, koska
kokemukset tyoharjoittelijoista ovat niin positiivisia. (Parndsen haastattelu 26.11.2007)
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Parndnen toivoo, ettd tyoharjoitteluyhteistyon voisi liittdd myos laajempaan kokonaisuuteen,
kuten Pro gradu -toimeksiantoihin tai organisaatioviestinndan ammattikurssiin. Palautetta héan ei
sen sijaan juurikaan kaipaa, koska tietdd harjoittelijoiden olevan tyytyvéisid. SPR pyrkii
tarjoamaan toitd harjoittelijoilleen myo6s tyoharjoittelujakson jalkeen, minka vuoksi he

satsaavat ennen muuta tyoharjoittelijoiden laatuun. (Parnasen haastattelu 26.11.2007)

5.5 limatieteen laitos

lImatieteen laitoksen viestintapéallikon Eeva-Kaisa Heikuran mukaan viestinnan laitoksen
ty6harjoittelijat ovat hyvinkin erilaisia ammatilliselta osaamiseltaan. llmatieteen tydntekijat
muistavat viestinndn tyoharjoittelijan tulevan joka kesa ainakin vuodesta 1996 lahtien, joten
yhteistyd on ollut pitkd. Heikuralla itsellddn on kokemusta kolmesta eri harjoittelijasta.
(Heikuran haastattelu 28.11.2007)

Hakijamaaréat llmatieteen laitokselle ovat romahtaneet vuoden 2006 méérarahojen jakamiseen
liittyvan muutoksen jalkeen. Varsinkin viime kesan hakijat olivat Heikuran mukaan melkoisen
huonolaatuisia. He pééatyivétkin palkkaamaan ilman maarérahaa olleen viestinndn laitoksen
opiskelijan, koska madréarahan saaneista ei ollut heille toihin. Hakijoiden kokemus tyoelamésté
ylip&ataan oli hyvin heikkoa nuoren ian ja kokemattomuuden vuoksi, ja harvalla oli viestinndn
alan tydkokemusta. Jonkinlainen kokemus tydeldamasté on tarkedd, koska se kartuttaa tyonteon
kulttuurin omaksumista. Heikura itse perehdyttdd harjoittelijan, mutta muut yksikon
tyontekijat ohjaavat harjoittelijan omiin erityisalueisiinsa. Ha&n myontaa perehdytysté olevan
mahdollisesti lilan vahan, koska kesa on lyhyt ja kaikki tyontekijat ovat viisi viikkoa lomalla
vuorollaan. Toki perehdytyksen taso ja laatu riippuu myo6s tyontekijastd itsestdan, minka
vuoksi aivan ammattitaidottomia hakijoita ei voi palkata. Tyo6harjoittelijat tekevét

harjoittelussaan tiedottajan tyonkuvan tasoisia tehtavié. (Heikuran haastattelu 28.11.2007)

Eeva-Kaisa Heikura ei ole koskaan saanut mitdan ohjeita laitokselta, ja toivoisikin saavansa
tietoa méaarédrahojen jaon kulusta ja laitoksen tavoitteista harjoittelulle. Samalla opiskelijoiden
palaute olisi llmatieteen laitokselle tarkedd, jotta voitaisiin saavuttaa molemminpuolinen paras
mahdollinen hyoty. (Heikuran haastattelu 28.11.2007)
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Odotukset tyonantajan ja tyontekijan vélilla eivat ole aina kohdanneet, koska mitattavia
tuloksia (artikkeleita, tiedotteita ym.) ei ole tehty tavoitteiden mukaisesti joidenkin
harjoittelijoiden kohdalla. Heikura haluaa silti mieluusti viestinnén laitoksen harjoittelijoita
jatkossakin, mutta toivoo hakijoiden laadun ja mdadrén parantuvan l&hiaikoina. T&dhan han
toivoo toimenpiteitd viestinnan laitokselta itseltd&dn. Osa hakijoista on ollut liian
kokemattomia, eivétka he olisi olleet valmiita tyoharjoitteluun. Kesalla harjoitellessa se on
riski, koska pitdisi pystyd myos itsendisiin paatoksiin ja toimiin perehdytyksen jalkeen.
(Heikuran haastattelu 28.11.2007)

7 TyOharjoittelun raportointi

Tyoharjoitteluraportti siséltdd noin 5-6 sivua ja ohjeet sen kirjoittamisesta 10ytyvét viestinnan
laitoksen internetsivuilta. Raportissa tulee pohdiskella omaa tyonkuvaa sekd viestintayksikon
roolia, oman toiminnan tehokkuutta, tydyksikon toiminnan mielekkyyttd ja ilmapiiria seka
tyoharjoittelujakson mielekkyyttd omien opintojen kannalta.

Opiskelijan tulee palauttaa raportti jaksosta vastaavalle opettajalle mahdollisimman pian
harjoittelun p&atyttyd, kuitenkin viimeistddn sen lukukauden loppuun mennessd, jona
harjoittelu on suoritettu. Raportin mukana palautetaan harjoittelupaikkaa ja harjoittelujaksoa
koskeva itsearviointilomake seka harjoittelupaikan tyotodistus. (Viestinnédn opinto-opas 2007-
2008)

7.1 Opiskelijoiden tyoharjoitteluraporttien tarkastelua

Jaottelin tyoharjoitteluraportteja erilaisten tekijoiden mukaan. Ensinndkin jaottelin raportit
kahtia sen mukaan, onko opiskelija hyvéaksyttanyt tyoharjoittelujakson nykyiselld vakituisella
tai pitkalla mé&&rdaikaisella tyOpaikallaan vai onko tyoharjoittelupaikka ollut nimensa
mukaisesti  tyOharjoittelua laitoksen yhteistyOpaikkojen tai itse hankitun lyhyen
madréaikaisuuden kautta. Jaottelu on hyvin olennainen, koska tarkoituksena on keskittya
viestinndn laitoksen tyOharjoittelukaytdnndn kehittdmiseen. Laitoksella ei ole juuri sananvaltaa
siihen, miss& ja miten tyoharjoittelu suoritetaan, kunhan se on tyokokemuksena relevanttia ja
vastuuopettaja sen sellaisena hyvaksyy. Olennaisempaa on Kkeskittyd varsinaisiin

tyoharjoittelijoihin ja heiddn kokemuksiinsa. Jaoin raportit vield aloittain, jotta ongelmia voisi
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tunnistaa paremmin ehk& vain jollekin alalle kuuluvaksi. Omasta kokemuksestani tiedén, etté
esimerkiksi  tyoskentely julkishallinnossa ja viestintdtoimistossa vaativat erilaisia
ominaisuuksia, ja tyOpaikoissa ilmenevét ongelmat voivat olla tyon erilaisesta luonteesta

johtuen hyvinkin erilaisia.

Viestinndn padaineopiskelijoiden Kirjoittamia tyoOharjoitteluraportteja oli aineistossani 81
kappaletta vuosilta 2005-2007. 81:st4 raportista 12 oli viestinndn asiantuntijoiden sek&
paallikkotasoisten tyontekijoiden Kirjoittamia. Keskityn tdssd selvityksessa varsinaisiin
tyoharjoittelukokemuksiin, koska ne ovat laitoksen kaytantdjen kehittdmisen kannalta

relevantimpia kuin jo vuosia samassa tehtévassa toimivien raportit.

TAULUKKO 1
Aineistona olleiden 69:n varsinaisen tyoharjoitteluraportin alajakauma

Julkisen sektorin organisaatiot ministeriot, valtioneuvosto, hallitukset 15 kpl

alemman tason virastot 9 kpl
korkeakoulut 3 kpl
muut 3 kpl
Yksityisen sektorin organisaatiot  viestinta- ja mediatoimistot 4 kpl
muut yksityiset yritykset 4 kpl
TV-, radio- ja lehtityd MTV3 2 kpl
YLE 5 kpl
paikallislehdet 1 kpl
Jarjestot, liitot, yhdistykset 7 kpl
Ulkomaat [&hetystot 3 kpl
YK 2 kpl
lehtity® 3 kpl
EU:n toimielimet 1 kpl
Sekalaiset * 7 kpl

* Sekalaiset raportit: Helsingin kaupungin ymparistokeskus, Tieteellisten seurain valtuuskunta,
Millennium-palkintosa&tid, Suomen kulttuurirahasto, La Vista-lehti (ulkomaalaisen opiskelijan itse
luoma tydpaikka, Tietotekniikan tutkimuslaitos, Helsingin kaupungin palvelukeskus Palmia)
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TAULUKKO 2

Asiantuntija- ja paallikkotasoisten opiskelijoiden 12:n raportin alajakauma

Julkisen sektorin organisaatiot ~ alemman tason virastot 1 kpl

muu 1 kpl
Yksityisen sektorin organisaatiot viestinta- ja mediatoimistot 8 kpl
TV-, radio- ja lehtityd YLE 2 kpl

Julkinen sektori on edelleen suosittu ty6harjoittelupaikan tarjoaja. Raporteista kéavi ilmi, etta
varsinaisten tyoharjoittelijoiden yksityisen sektorin seitsemasté harjoittelupaikasta kaikki oli
itse hankittuja samaten kuin TV-, radio- ja lehtityon paikatkin. Myds muiden kuin julkisen
sektorin paikkoja olisi hyva saada yleiseen hakuun mukaan monipuolisuuden nimissé (Eronen
2007, s. 10). Suurin osa (8kpl) asiantuntija- ja pééallikkotasoisista opiskelijoista on sijoittunut

viestinté- tai mediatoimistoalalle ja vain kaksi julkiselle sektorin organisaatioihin.

Harjoittelupaikkatarjouksista valtaosa tulee edelleen julkiselta sektorilta, mutta laitoksen viime
vuosina tekemien tyOharjoittelusopimusten perusteella tyoharjoittelu suoritetaan yha
useammin yksityisen sektorin palveluksessa. Vuonna 2007 18 harjoittelusopimuksesta
kahdeksan oli yksityisen sektorin paikkoja.

Opiskelijoiden Kirjoittamista raporteista kdy ilmi, ettd tyOharjoittelun suurimmat ongelmat
liittyvat vahéiseen perehdytykseen, esimiehen kesédiseen poissaoloon sekd tyoyhteison
siséiseen viestintdan. Joissakin tapauksissa kay ilmi, ettd esimiehet olettavat opiskelijan
osaavan enemman Kkuin tosiasiassa osaa. Toisaalta syy voi olla siing, ettd tyonantajat olettavat
keskimadrin kolmisen vuotta viestinnan laitoksella opiskelleen ihmisen osaavan jo Kirjoittaa
esimerkiksi tiedotteita. Toisaalta syy on my0s viestinndn puutteesta laitokselta ja
tiedekunnasta kasin: tyonantajien tulisi olla tietoisia siitd, ettd tyoharjoittelun tarkoitus on
nimenomaan tutustuttaa opiskelijaa tyGelamadn, eikd tarjota heille valmista tyévoimaa.
Harjoittelujarjestelmén kehittdmisen tulee joka tapauksessa palvella opiskelijan oppimista,
eikd lahted tyonantajan tarpeista (Eronen 2007, s. 10). Parhaassa tapauksessa kuitenkin

molemmat ndkodkannat voi ottaa huomioon.
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7.1.1 Julkinen sektori

Joidenkin ministerididen ongelmana on se, ettd ne paikkaavat vakituisia tyontekijoita
tyoharjoittelijoilla. Toisaalta perehdys on ammattimaista sen systemaattisuuden ansiosta,
mutta ministeridissa tyoskennelleet mainitsevat tekevénsa usein ylitoit4, mik& ei ole hyvan
tyoharjoittelukéytdnnon mukaista. Ainakaan sité ei saisi vaatia harjoittelijalta; varsinkaan kun
niistd el ministeriissa makseta. Puutteita oli myds perehdytyksessd ja tdiden
ruuhkautumisessa. Joissakin ministerifissé esiintyi poliittista kdhmint&a ja pahoja ongelmia

tyontekijoiden valisissa suhteissa, joka osaltaan vaikeutti tyontekoa.

Alemman tason virastoissa ty0hon suhtauduttiin yleisesti ottaen positiivisemmin Kkuin
ministerididen hyvin kirjavia lausuntoja antavissa raporteissa. Suurimpia ongelmia aiheuttivat
henkilokemiat tyOpaikan sisélldé sekd substanssiosaamisen puuttuminen asiantuntija- ja

tutkijaorganisaatioissa.

7.1.2 Yksityinen sektori

Yksityisella  sektorilla, varsinkin  viestintdtoimistoissa, ongelmallisinta oli  tdiden
ruuhkautuminen seka jatkuva Kkiire. Viestintdtoimistoissa tydskentelevien kokemukset
tyoyhteisoista olivat varsin Kirjavia. Pienten toimistojen ongelmana on varsinkin huono
johtaminen, koska partnerit ovat usein viestinndn ammattilaisia eivatka varsinaisia johtajia.
Kokemukset vaihtelivat riistosta huippunopeaan ammatissa kehittymiseen.
Viestintdtoimistoissa tyoskennelleet tuovat esiin samoja asioita: joidenkin tyontekijoiden
pompottelevan asenteen, tyonkuvan epamaaréisyyden sekd johtamisongelmat. Tukea ja apua
esimieheltd ei juurikaan herunut, harjoittelijan tyotd ei arvostettu tarpeeksi ja juoruilun
kulttuuri kukoisti. Samaten ylitoita teetettiin l&hes kaikissa otoksen viestinttoimistoissa.
Viestintdtoimistoissa tyoskennelleiden raporteissa annetaan keskimdarin  huonompia

arvosanoja kuin muissa organisaatioissa tyoskennelleiden.
Kaksi opiskelijaa oli sen sijaan suorittanut tyoharjoittelunsa suuremmassa yrityksessa ja he

olivat tyytyvéisid. Yksityisen sektorien raporteista voi péatelld, ettd suuremmissa yrityksissa

perehdyttaminen ja tyonkuvan maédrittely on selkedmpda kuin pienemmissé yrityksissa. Se
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johtunee osittain siitd, ettd suurissa organisaatioissa yleensd kaikille on maéaritelty
kaoottisuuden vélttdmiseksi oma tehtdvaalue ja tyonkuva, kun taas viestintatoimistoissa kaikki
tekevat kaikkea resurssien ollessa vahdiset tehokkuusvaatimusten ollessa korkeat. Tallgin on

helppo delegoida kaikista ikdvimmat tyot harjoittelijan vastuulle.

7.1.3 Radio-, TV- ja lehtity®

Radio-, TV- ja lehtitydn parissa tydskennelleet opiskelijat olivat erityisen tyytyvaisia
tyOharjoittelun antiin, ja suurin osa heistd tyollistettiin samalle tyonantajalle myos
harjoittelujakson jalkeen. He kokivat my6s opinnoista olevan enemman hyotyé tydssa kuin
organisaatioviestinndn puolelle tyoharjoitteluun sijoittuneilla opiskelijoilla. Uutistyon
hektisyys ja toimittajan ammattietiikka tuottivat pohdittavaa hetkittédin, mutta
tyOharjoitteluraporttien ja itsearviointilomakkeiden mukaan journalistiseen tyohén sijoittuneet

ovat olleet tyytyvaisimpié tyohonsa.

7.1.4 Jarjestat, liitot ja yhdistykset

Keskiméaarin tyytyvaisimpia radio-, TV- ja lehtitydhon sijoittuneiden ohella olivat ne, jotka
tyoskentelivat  jarjestdissd,  liitoissa  tai  yhdistyksissa.  Monet  tosin  kokivat
itsearviointilomakkeen mukaan, ettd tydssé ei tarvitse tehdé nopeita ratkaisuja. Liséksi yhdella
tyonantajalla kavi hieman huono tuuri, koska perakkéisind kesind tyOharjoittelija oli
ymmartényt, ettei tiedottaminen ole heille mieluisa ammatti. Toinen heistd kayttaytyi sen
huomatessaan hyvin ammattimaisesti ja toinen ei. Molemmat olivat huomanneet samat
epéakohdat tyopaikalla, joihin kuului muun muassa erédén kollegan moukkamainen ja alentava

kéaytods. Muut raportit olivat sen sijaan hyvin positiivisia.

7.1.5 Ulkomaat

Ulkomailla tyOharjoittelunsa suorittaneet kasittelivdt kokemusta hieman eri nakdkulmasta,
koska vieras tyokulttuuri, maa ja kenties toinen tyokieli tuovat oman s&vdyksensa
tyoharjoitteluun. Harjoittelu oli heille suurempi kokemus kuin Suomessa tydskennelleille
ilmeisisté syistd. Toki muuallakin koettiin ongelmia, ja yksi ty6harjoittelu loppui jopa kesken
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lehden lopettamisen  vuoksi. Miltei ~ kaikki  olivat  kuitenkin  tyytyvaisia
tyoharjoittelukokemukseensa lukuun ottamatta yhtd henkil6d, joka joutui tekemé&én
sihteeritason t0it4 koko harjoittelunsa ajan.

Ulkomailla tydskentelyyn liittyy muitakin aspekteja kuin itse tyd, koska maiseman vaihdos tuo
aina oman mausteensa tyoskentelyyn. Tat& mahdollisuutta voisi kayttdd myos ulkomaalaisten
opiskelijoiden tyollistamisessd, jos englanninkielisia paikkoja tulee hakuun.

7.1.6 Sekalaiset

Sekalaiset tyoharjoitteluraportit  olivat nimensd mukaisesti sekalaisia ja arviot
tyoharjoittelukokemuksesta vaihtelivat. Erds opiskelija kritisoi ulkomaalaisten tyollistymisen
vaikeutta ja toivoi laitoksen olevan aktiivisempi ulkomaalaisten opiskelijoiden ohjauksen
suhteen. Myos tietoa tulisi saada englanniksi enemman. Muuten opiskelijoiden kommentit

sekalaisiin jaotelluista raporteista eivét eronneet jo aiemmin mainituista.

7.2 TyoOharjoitteluraportin liitteet: itsearviointiilomake ja ty6todistus

Raportin ~ yhteydessa taytettdvd itsearviointilomake auttaa opiskelijaa arvioimaan
tyoharjoittelukokemustaan asteikon avulla. Lomakkeista kdy kuitenkin ilmi samat asiat kuin
raporteista. Tehokkuusvaatimukset kasvavat vuosi vuodelta ja halvan tydévoiman tulisi olla
my6s hyvad tyonantajan ndkokulmasta. Opiskelijoita tulisi valmentaa viestintdalalla
toimimiseen enemmaén, jotta heilld olisi realistinen kuva tyon sisallosta ja aikaké&sityksesta.
Samaten tyonantajia tulisi informoida enemman siitd, mit4 tyontekijéltd voidaan vaatia ja

odottaa.

Itsearviointilomakkeen antama lisdarvo voidaan kyseenalaistaa, koska havaintojeni mukaan
niin ongelmalliset kuin positiivisetkin asiat tulevat padosin esille my6s opiskelijan
kirjoittamassa raportissa, ja sité Kirjoittaessa kuitenkin pohditaan samoja asioita. Mielesténi
lomakkeella olisi relevantimpaa tarjota tyOnantajille palautetta harjoittelun paatyttya.
Muutaman sivun mittainen ty6harjoitteluraportti on sen sijaan k&ypa véline itsearviointiin ja

oman tyon reflektointiin sekd suorituksen rekisterdintiin ja arviointiin laitoksella.
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Itsearviointilomakkeista ilmeneva huolestuttava asia on se, ettd melko harvassa olivat ne
opiskelijat joiden mielestd tydssa pystyi kdyttdmadn opinnoissa oppimiaan tietoja ja taitoja
erittdin paljon tai melko paljon. Namé opiskelijat olivat suurimmaksi osaksi journalistisen alan
tyOharjoittelijoita, vaikka pddosa Ura- ja rekrytointipalvelujen tyoharjoittelupaikoista on

organisaatioviestinnan paikkoja.

Joillakin opiskelijoilla on ollut ongelmia tyotodistuksen saamisen kanssa ja yksi vaihtoehto
olisi tarjota laitoksen puolesta valmis pohja tyotodistukselle, jonka tyGnantaja téyttaa
(Niemisen haastattelu 30.11.2007). TyOnantajalta saatu tyotodistus saattaa olla kuitenkin
arvokkaampi tydmarkkinoilla jatkossa, koska tyontekija on kuitenkin itse hankkinut paikkansa
haastattelun tai vastaavan kautta. VValmis tyotodistuspohja saattaa luoda mielikuvaa tulevien
tyonantajien mielissé, ettd laitos hankkii tyoharjoittelijalle harjoittelupaikan. Laitoksen toki
tulee tehda selvaksi ohjeistuksessaan se, ettd harjoittelijan on saatava tyostdan todistus, jossa

tulee ilmetd muun muassa tyotehtavat ja tyosséoloaika.

8 Tybharjoittelukdytannén ongelmia ja ratkaisuehdotuksia

Raportissa tuli esille joitain yleisid ongelmia ja kehittdmiskohtia, joihin olisi syyta kiinnittaa
huomiota ty0harjoittelukdytdnnon kehittdmisessa. Toiminnan kehittdminen on vaikeaa ilman
siihen tarkoitettua rahaa, mutta joitain toimenpiteitd sen hyvéksi voi tehdd pienemmallakin

budjetilla.

Selvityksessa ilmenevid tyoharjoittelukdytannén yleisia kehityskohtia ovat laitoksen
henkilokunnan kannalta:

- yhteistydn puuttuminen laitoksen ja tyonantajan valilta

- ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistyminen

- tyGharjoittelun hyédyntdminen opinnoissa
tyonantajien kannalta:

- hakijoiden “epétasainen laatu” (lue: tyonantajan eparealistiset odotukset) ja vahdinen

maara
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- opiskelijan palautteen puuttuminen

- viestinndn laitoksen ohjeistus ja omat tavoitteet onnistuneelle ja mielekk&alle
tyOharjoittelulle ja&neet epéselviksi ja puuttuvat kokonaan

- viestinnan laitoksen ja tyonantajan vélinen vuoropuhelu puuttuu

- tukikuukausien maara (UM)

opiskelijoiden kannalta:
- puutteellinen ohjaus ja perehdytys
- realistisen kuvan tydeldmasta ja erilaisista tyonantajista puuttuminen

- ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistyminen

Edelld mainituista kehittdmiskohdista ja ongelmista monet kietoutuvat yhteen ja syy-seuraus —
suhde on ilmeinen. Vaikka kehittdmiskohtia ndyttaa olevan paljon, uskon jo muutamaan asiaan
keskittymisen kehittdvan kaytantdd jo huomattavasti, koska kyseessd on nahdékseni
ongelmien ketjureaktio. Seuraavassa esittelen ongelmien vélisid suhteita ja mahdollisia

parannusehdotuksia.
8.1 Ammattikursseilla taitoja ja tietoja tyoelamaan

Nelja tyOnantajaa viidestd mainitsee viestinnan laitoksen tyoharjoittelupaikkoja hakevan
aineksen laadun olevan epétasainen. Epdtasaisesta laadusta puhuttaessa tytnantajat tarkoittavat
hakijoiden nuorta ik&a, kokemattomuutta tyteldméstd yleisesti sekda eparealistista kuvaa
viestintalasta. Voidaan huomata, ettd laitoksen tulisi informoida tyOnantajia siitd, ettd
tyoharjoittelun tulee olla nimenomaan harjoittelua eik& valmista tyévoimaa ole tarkoituskaan
olla saatavilla. Toisaalta myds viestinndn laitoksen opetusta voisi kehittdd tyOelamaan
valmentavammaksi aineopintoihin kuuluvien ammattikurssien osalta. Tutkintovaatimuksissa
on kymmenen opintopisteen verran ammattikursseja, joita voisi kehittdd kevaan 2008
tutkintovaatimusten uudistuksen yhteydessé. Opiskelijoilla ei ole aina realistista kuvaa
tyoelaman asettamista vaatimuksista tai siit4, mitd valmistumisen jalkeen tydssa tehd&éan.
My0s tyonantajilla on erilaiset kasitykset siitd, mitd harjoittelijat jo osaavat ja millaista
kokemusta kukin tyopaikka vaatii. Keskityn tassé alaluvussa siihen, miten opiskelijoita voisi

valmentaa tyOelam&an siihen tarkoitettujen ammattikurssien kehittdmiselld. Késittelen
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seuraavassa alaluvussa laitoksen ja tyOantajien valistd viestintdd, johon myos edelld

mainitsemani tyonantajien odotusten epérealistisuus liittyy kiintedsti.

Tyoharjoittelijoiden ei ole tarkoituskaan olla valmista tydvoimaa. TyOnantajille suunnatun
viestinndn lisdksi my0s opintojen jo olemassa olevia resursseja voidaan kehittdd, jotta
opiskelijoiden valmiudet ja tietamys tyGeldmastd yleensd paranisi. Talla hetkelld
tutkintovaatimuksissa on kaksi viiden opintopisteen valinnaista ammattikurssia. Tutkinnosta
290 opintopistettd on jotain muuta, jolloin ammattikursseihin k&ytetty kymmenen
opintopistettd tulisi kayttdd hyodyksi mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Mikaan
opintopistemaara ei anna riittdvia valmiuksia ja taitoja tyoelaméan, mutta maisteriopintojen
vaiheessa olisi tarkeéd, ettd edes opiskelijoiden kuva viestintdalasta ja sielld toimimisesta olisi
realistinen. Ammattikursseilla tulisi keskittyd nimenomaan ammatin harjoittamiseen, erilaisten

tyollistymismahdollisuuksien pohtimiseen ja perustyévalineiden omaksumiseen.

Ammattikursseja voisi jarjestdd siten, ettd jokainen opiskelija joutuisi valitsemaan tietyn
kymmenen opintopisteen polun  (esim. organisaatioviestintd, journalistinen  tyo,
verkkoviestintd). Ammattikursseihin kaytettdvat kymmenen opintopistettd voisi jakaa siten,
etta jarjestettdisiin joko koko opintopisteméaran kokoisia, lukukauden kestévid seminaareja,
tai se jaettaisiin kahteen osaan jarjestamalla kaksi kurssia samalta alueelta (esim.
Organisaatioviestintd | ja Organisaatioviestinta 1), jotka opiskelijan olisi pakko kdyda samalta
alalta ennen ty6harjoittelun suorittamista. Esimerkiksi organisaatioviestinnan seminaarissa tai
kursseilla kirjoitettaisiin tiedotteita, tehtéisiin tehtdvia vuosikertomusten ja muun asiaan
kuuluvan materiaalin pohjalta. Samalla kerrottaisiin organisaatioviestinnan erilaisista
tyollistymismahdollisuuksista sek& niiden asettamista vaatimuksista. Monelle ei ole
esimerkiksi selvdd mitd viestintd- tai mediatoimistoissa tehd&&n. Jotta opiskelija 10ytaa
itselleen mieluisan polun ty6elaméssd mahdollisimman ajoissa, tulisi myds vaihtoehtojen olla
selvilla. Ammattikurssien tai —seminaarin suorittamisen jalkeen opiskelija voi hankkia
tyoharjoittelupaikan haluamaltaan alalta tietdessdén eri vaihtoehtojen mahdollisuudet ja
haasteet. Talloin tyOharjoittelupaikat saisivat motivoituneempaa tyovoimaa seka
tyOharjoittelijoiden odotukset olisivat realistisemmat, ja tyOharjoittelusta saisi siten enemmén

irti molemmin puolin.
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Monien opiskelijoiden raporteista heijastui se, ettd he olivat odottaneet tyoltdan jotain aivan
muuta. On hyvin tarkedd, ettd opiskelijoilla on realistinen kuva tyoeldamastd ja erilaisista
tyollistymisen  mahdollisuuksista ennen  tyGharjoittelun  suorittamista.  Ty6skentely
julkishallinnon  organisaatioviestinndssa  poikkeaa tyotavoiltaan  konsulttitoimistossa
tyoskentelystd, vaikka kuitenkin samat ammatin tyokalut ovat kdytossa. Opiskelijat eivét tieda
valttamattd, mika ero erilaisilla organisaatioilla on k&ytdnndssé. Tehtdvien tekeminen,
ammatista ja sen eri puolista kertominen, antaisivat valmiuksia enemman kuin kaksi eri alan

roiskautusta viiden opintopisteen edesta.

8.2 Vuorovaikutuksen muotojen kehittdminen laitoksen, opiskelijan ja tydnantajan

valilla

8.2.1 Tybnantajien ja laitoksen yhteistyo

Ty0Onantajien ja laitoksen yhteistyota tulisi kehittdd vuorovaikutteisempaan suuntaan. Koska
madrérahoja ei ole laajempaan markkinointiin ja toimintaan, ehdotankin tydnantajien
l&hestymistd kirjeelld vuosittain ennen tyoharjoittelupaikkojen hakuajan alkamista. Otokseen
voisi  kuulua ainakin kaikki ne tyOnantajat, jotka palkkaavat viestinndn laitoksen
tyOharjoittelijoita vuosittain sekd potentiaalisia uusia tyonantajia esimerkiksi yksityiseltd
sektorilta ja mediataloista. N&in voitaisiin saada uusia tyoharjoittelupaikkoja myds muualta
kuin valtionhallinnosta. Esimerkiksi media-, mainos- ja viestintdtoimistoja voisi lahestya
joukkopostituskirjeelld, koska heille tyoharjoittelukéytantd ei ole vélttdmatta tuttu, mutta
pienempien yritysten tehokkuusvaatimusten ollessa korkeat, halpa tyovoima voisi kelvata
hyvinkin ja opiskelijat voisivat valita suuremmasta joukosta tyoharjoittelupaikkoja. Samalla
uusia tyonantajia voisi informoida siit4, ettd tallainen mahdollisuus on olemassa, koska kaikki
eivat siitd varmasti tiedd. Varsinkin yksityisen sektorin ja mediatalojen paikkoja tarvittaisiin

opiskelijoiden mielenkiinnon lisaédmiseksi.

Ty0Onantajilta saadun palautteen pohjalta laitoksen tulisi informoida heit4 ainakin seuraavista

asioista:

- hakuprosessin kulku ja siihen liittyvat tarkeét paivamaarat

- laitoksen omat tavoitteet mielekkaalle tydharjoittelulle
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- laskutuskaytanto ja rahapolitiikka

- laitoksen tukikuukausien maara hakuvuonna (potentiaaliset hakijat)

- muu ohjeistus mm. palautteen antamisen merkitys opiskelijalle, perehdytyksen
perusteellisuuden sekd tyonohjauksen korostaminen

- kooste opiskelijoiden vuosittaisesta palautteesta (ks. 8.2.2)

Tiedekunnan ty0eldmayhteyshenkilolla Antti Erosella on tiedot edellisten vuosien
harjoittelupaikoista laitoksittain, joten toimenpide ei vaadi suuria resursseja. Lisaksi

infopakettiin olisi hyva lisatd opiskelijoiden antama palaute edellisen vuoden tyoharjoittelusta.

Nelja viidestd tyonantajasta mainitsi harjoittelupaikkoja hakevien viestinndn laitoksen
opiskelijoiden tason olevan epéatasainen Tyonantajia tulisi ehdottomasti informoida siit4, etta
tyoharjoittelun tarkoitus on tutustuttaaa tydeldmaan, eika tarjota valmista ja halpaa tyévoimaa.
Nayttaa silta, ettd tyonantajat odottavat harjoittelijalla olevan jo kokemusta viestintdalalla
tyoskentelystd.  Viestinndn  opiskelijat  tyollistyvat halutessaan jo  ensimmaisend
opiskeluvuotenaan, joten usein kokemusta onkin Kkertynyt ennen maisteriopintoja.
Tyoharjoittelun tarkoituksena on kuitenkin avata ovi tyoelamaan kaikille opiskelijoille eika
vain niille, jotka ovat jo muutaman vuoden viestintéalalla tyoskennelleet. Viestinnan laitoksen
tulisi tehda selvéksi tyonantajille tydharjoittelun tarkoitus ja tavoitteet entistd paremmin, jos

tybnantajien odotukset ovat néin eparealistisia.

Myo0s uutta Media Ry:n hallitusta kannattaisi ohjeistaa entistd aktiivisempaan yhteisty6hon
tyonantajien kanssa. Media Ry:l1& on omia sopimuksia joidenkin tahojen kanssa, mutta tahoja
voisi yrittad saada lisaa, jotta tydharjoittelupaikkojen monipuolisuuden nimissa. My6s alumni-

verkostoa voisi muistuttaa esimerkiksi sdahkopostilla viestinnan laitoksen tyoharjoittelijoista.
8.2.2 Laitoksen ja opiskelijoiden valinen yhteistyd

Itsearviointilomakkeella ei ole merkittdvad funktiota raportin ohessa, koska opiskelija joutuu
joka tapauksessa pohtimaan tyoharjoittelukokemustaan raportin muodossa laitoksen ohjeiden

mukaan. TyOnantaja ei saa koskaan tietdd mité olisi voinut parantaa. VVuorovaikutusta tulisi

parantaa, jotta kaikki osapuolet saisivat parhaan mahdollisen hyddyn ja kokemuksen niin
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harjoittelijana kuin tyoharjoittelupaikan tarjoajana.

Tyoharjoittelujakson  jalkeen opiskelijat ~ voisivat tayttad vielda Webropol-kyselyn
tyoharjoittelun mielekkyydestd, parannusehdotuksista ja muista tyoharjoitteluun liittyvista
asioista. Webropol on erittdin helppokéyttdinen ja se kokoaa vastaukset valmiiksi antaen
esimerkiksi keskiarvot asteikkokysymyksistd. Se avulla saataisiin tietoa siit4, mitd
harjoittelussa haluttaisiin enemman/vdhemman ja millaisia ammatillisia valmiuksia harjoittelu
on antanut. Linkin kyselyyn voi l&hettdd s&hkopostitse ja kopion vastauksista voi palauttaa
samassa tyoharjoitteluraportin  ja tyotodistuksen kanssa, jotta jokainen varmasti vastaa
kyselyyn. Koosteen vastauksista, joista kévisi ilmi opiskelijoiden toiveet ja kehitysehdotukset
ty6harjoittelua jalkikateen arvioidessa, voisi lahettdd tyoantajille l&hetettdvan vuosittaisen

kirjeen mukana.

Webropol-kyselylla saadaan arvokasta tietoa tyoharjoittelusta, eikd tulosten kokoamiseen
mene aikaa. Samalla se antaa opiskelijoiden mielipiteitd tyoharjoitteluk&ytdnnosta yleensé

sekd opintojen tydelamaan sopivuudesta.

8.2.3 TyOnantajien ja opiskelijoiden valinen palautteenanto

Talla hetkelld opiskelija antaa palautetta raportin ja itsearviointilomakkeen muodossa vain
laitoksen vastuuopettajalle, joka on kuitenkin tyoharjoittelun ulkoinen taho. Palautteenanto
myos opiskelijan ja tyonantajan valill4 auttaisi kaikkia osapuolia kehittymaan.

Laitoksen ohjeistuksessa tyonantajille tulisi mainita my0s palautteenannon merkitys, ja
esimerkiksi suositella jonkinlaista loppupalaveria opiskelijan ja esimiehen kesken. Palaverissa
voisi kayttdd apuna laitokselta saatavaa lomaketta, joka tdssa tapauksessa tulisi tarpeettoman
itsearviointilomakkeen tilalle. Lomakkeen téytettyddn opiskelija ja tyOnantaja antavat
toisilleen palautetta ja keskustelevat kehityskohdista molemmin puolin. Nain my6s tydnantaja

voisi kehittdd omia tyoharjoittelukaytantdjaan opiskelijalta saadun suoran palautteen avulla.
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8.3 Muita yksittaisia ongelmia

8.3.1 Tukikuukausien maara

UM koki ongelmaksi laitoksen myontaman vain kahden kuukauden tuen. Samalla se on my6s
opiskelijan ongelma, jos hén ei saa palkkaa kuin kahdelta kuukaudelta. Tukikéytantda tuskin
on syytd muuttaa, koska muuten tyOharjoittelijoita saatetaan kayttdd pelkkand ilmaisena
tyobvoimana. Vaikka yhden kuukauden palkka ei vélttamattd ole paljon tyonantajalle, se
sitouttaa harjoitteluun kuitenkin enemman kuin ilmaisen ty6voiman saanti. Samalla

tukikuukausia riittaisi yhtd véhemmaélle osalle hakijoita.

8.3.2 Ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistyminen

Valiverronen (10.12.2007) pohtii mahdollisuutta antaa ulkomaalaisille opiskelijoille kolmen
kuukauden tuki kahden sijaan, koska tyollistyminen on koettu hyvin hankalaksi. Nieminenkin
(30.11.2007) otti esille sen, ettd tyoharjoittelun ollessa pakollinen opintojakso kaikille
opiskelijoille tulisi olla tarjottavana pedagogisesti mielek&s tyoharjoittelupaikka. Myo6s erés
ulkomaalainen opiskelija kritisoi raportissaan laitoksen passiivista osallistumista ja
englanninkielisen informaation puuttumista. Ongelmaan voisi puuttua aktiivisemmalla
yhteistyolla yritysten kanssa sekd ulkomaalaisten jo valmistuneiden opiskelijoiden
kokemuksia hyodyntdamallda. Osavastuun voi my0s salyttdd Media Ry:lle. Mitdén
patenttiratkaisua ongelmaan ei ole nopeasti I6ydettavissd, Suomen suppeista markkinoista ja
kansainvélisten organisaatioiden puutteesta johtuen. Ulkomaalaisille opiskelijoille voisi
kuitenkin markkinoida myds uutta Erasmus-harjoittelua, vaikka se ei pulmaa kokonaan
ratkaisekaan. Laitoksella voitaisiin pohtia myds henkilokunnan omia henkilokohtaisia suhteita
yritysmaailmaan, jos vaikka jokin vakituinen vuodesta toiseen séilyva paikka ulkomaalaisille

opiskelijoille 10ytyisikin.

Kolmen kuukauden tuki voisi parantaa ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistymista jonkin
verran. Samalla suurimpia kansainvélisid yrityksia voisi lahestyd jo aiemmin mainitulla
infopaketilla ja samassa kertoa mahdollisuuden saada ulkomaalaisten opiskelijoita

tyoharjoitteluun kolmen kuukauden tuella.
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9 Paatelmat

Viestinnan laitoksen tyOharjoittelukéytanndista 16ytyi kehitettdvda etenkin yhteistyon ja

vuorovaikutuksen sekd ammattikurssien tydeldméan vastaavuuden osalta.

Se, ettd viestinndn opiskelijat tyollistyvét talla hetkelld hyvin jo ennen maisteriopintoja ja
suorittavat tyoharjoittelunsa muissa kuin Ura- ja rekrypalveluiden tyoharjoittelupaikoissa on
positiivinen kehityskulku. Haasteena onkin séilyttdd 36 tukikuukauden madrarahat
myontamalla tuki 18 opiskelijalle siihen saakka, kun suhdanne laskee ja tyonsaanti vaikeutuu,

mutta samalla tarjota kuitenkin tarpeeksi hakijoita tyonantajille.

Ammattikurssien kehittdminen ty0eldmaan valmistavammiksi antaisi enemmén evéita
ty6harjoittelun menestyksekkadseen suorittamiseen seké antaisi realistista kuvaa siitd, mita ja
missd valmistumisen jdlkeen voi tehdd. Moni voi vield haluta vaihtaa alaakin kandidaatin
tutkinnon jalkeen huomatessaan viestinndn tyotehtavien olevan erilaisia kuin on kuvitellut.
Vaikka yliopisto ei olekaan ammattiin valmistava laitos, sen on kuitenkin tarjottava teorian ja
henkisen p&ddoman lisaksi evéitd myods tyoelamadn. Viestinndn laitoksen opetus on kovin
teoreettista, mutta viestintdalan tyo on usein hyvinkin konkreettista ja keskittyy operatiiviseen
osaamiseen. Ristiriitaa ei tietenkddn voi kokonaisuudessaan ratkaista, mutta jo olemassa olevia

resursseja voi kehittd tyoelamén valmiuksia silméllapitaen.

Vuorovaikutus- ja palautejarjestelméan rukkaus tuo tyoharjoittelukéytant6d enemmaén tahan
paivaan sopivaksi ja antaa kehittymisen mahdollisuuden kaikille tyoharjoittelun osapuolille.
Vuorovaikutusta on tahan saakka ollut vain laitoksen ja opiskelijan valilla
tyoharjoitteluraportin ja itsearviointilomakkeen muodossa. Kun tyoharjoittelusta kerran tulee
raportoida, sen voi tehdd my0s tehokkaasti ja pyrkid kehittdméén niin laitoksen, tyonantajan

kuin opiskelijankin toimintaa.

Tyonantajille tulee viestida laitoksen omista tavoitteista ja tyOharjoittelun tarkoitusperista
tehokkaammin, koska usein tyonantajat olettavat hakijoilla jo olevan tyokokemusta alalta.
Ty0Onantajien tulisi olla tietoisia siitd, mink&laista osaamista ja kokemusta opiskelijoilta voi

odottaa, jotta he eivat odottaisi saavansa valmista tyovoimaa halvalla. Toisaalta viestinnén
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opiskelijat tyollistyvét niin hyvin, ettd useilla on jo tyokokemusta ennen maisteriopintoja. Sit4
el kuitenkaan tulisi pitdd selviona. On huolestuttavaa, ettd neljé viidesta tydnantajasta kertoo
tyoharjoittelupaikkojen hakijoiden laadun olevan huono. TyOnantajien odotukset ja
tyoharjoittelun tarkoitus ovat siis melkoisessa ristiriidassa. Laitoksen kanta nayttaisi olevan se,
etta tyoharjoittelu on tarkoitettu nimenomaan harjoitteluun ja tydelamaan tutustumiseen. Myos
tyonantajien olisi syytd olla tietoisia tastd seikasta eik& odottaa saavansa viestinndn
ammattilaista tyoharjoittelijaksi. Viestintdd tyonantajien suuntaan on siis syytd kehittad

epérealististen odotusten karsimiseksi.

Yhteistyon ja suhdetoiminnan kehittdminen ei vaadi kovinkaan suurta ty®panosta
ylimaaréisten resurssien puuttuessa, koska yhteistydon tyOnantajien kanssa voi aloittaa
infopaketin kasaamisella. Suuri osa siihen tarvittavasta tiedosta on jo laitoksella
lukuunottamatta ehdottamaani opiskelijoiden Webropol-palautekyselya ja laitoksen virallisia

tavoitteita.

Ratkaisemattomin ongelma viestinnan laitoksen tyoharjoittelukaytdnnoissa on ulkomaalaisten
opiskelijoiden tyollistyminen. Suomen markkinat ovat niin pienet ja sisésiittoiset, ett4 suomea
taitamattoman on hyvin vaikea l0ytda viestintdalalta t6itd. Ulkomaalaisten opiskelijoiden
kohdalla informaation tarjoaminen on erityisen tarkedd, koska heille tyollistymisen
implisiittiset vaikeudet voivat tulla yllatyksené.

Positiivista on, etté selvityksesssa esille tulleet asiat eivéat ole mahdottomia toteuttaa, ja yhdella
muutoksella voidaan vaikuttaa moneen asiaan. Tyoharjoittelukdytdnnon kehittdmiskohdat ovat
enemmankin ketjureaktiomaisia, kuin suuria yksittdisia ongelmia. Yhdelld muutoksella

voidaan vaikuttaa moneen kehittamiskohdaksi arvioituun asiaan.
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10 Lahteet
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