VALTIOTIETEELLINEN TIEDEKUNTA, VALINTAKOE, KESA 2006
SOSIAALITYON ARVOSTELUPERUSTEET

Olennainen sosiaalitydssa -kirjaan perustuvat kysymykset
1. Mitk&a ovat erilaiset sosaalipoliittiset mallit ja miten sosaality6 niissa paikantuu? (4 p)

Vastauksen arvosteluperusteet koostuivat 1) sosiaalipoliittisten mallien kdyttdtarkoituksen
kuvaamisesta ja méarittelysta (0,5 p), 2) jokaisen mallin keskeisten ominaispiirteiden esittelysta
(1,75 p), sekéa 3) sosiaalityon paikantumisesta niissa (1,75 p). lImiselvista virheista on vahennetty
0,25-0,5p.

Sosiaalipoliittiset mallit tuovat esille eri maissa harjoitettavan sosiaalipolitiikan laadullista
erilaisuutta ja ideologisia sitoumuksia sekd korostavat tietyn toimijan merkitysta hyvinvoinnin ja
sosiaaliturvan tuottamisessa. Sosiaalipoliittisia malleja ovat konservatiivinen, liberaalinen,
sosiaalidemokraattinen ja eteldeurooppalainen malli. Welfare mix tarkoittaa hyvinvointisekoitusta
jasillaviitataan toimijoiden moninaisuuteen hyvinvoinnin tuottamisessa. (0,5 p)

Konservatiivinen malli on yleinen Keski-Euroopassa, kuten Saksassa, ja sille on tyypillista
subsidiariteettiopin mukainen perheen, yhteisojen jajarjestdjen keske syyden korostus. Mallille on
ominaistaturvallisuuden arvostus ja vallitsevan sosiaalisen jarjestyksen pysyvyys. Subsidiariteettiin
kuuluu my6s solidaarisuusperiaate, jonka mukaan pienemméat yksikot voivat pyytéa tukea
suuremmilta yksikoiltd menettdmétta toimintansa kontrollia. Palvelutehtévia organisoidaan valtion
rahoitusta saavien jarjestdjen kautta, jolloin vaarana on etdantyminen kansalaisten eduista. (0,5 p)

Konservatiivisessa mallissa huoli kohdistuu yksilon joutumiseen yhteisollisen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden ulkopuolelle ennemmin kuin essimerkiksi tydelamasta putoamiseen. Sosiaalityota
tehdadn ensisijaisesti jérjestoissa ja siihen on liitetty osallisuutta vahvistavia (sosiaali) pedagogisia
aineksia. Julkiselle sektorille paikantuva sosiaality6 on viimesijaista ja kontrolloivaa. (0,5 p)

Liberaalissa mallissa yksilon ja perheen omaehtoinen selvidminen on keskeista ja hyvinvoinnin
tuottaminen on liitetty markkinoihin. Julkiset palvelut on rajoitettuja ja tarkasti kohdennettuja,
koska yksityisilla vakuutuksilla on suuri merkitys sosiaaliturvan tuottamisessa. Sosiaalipolitiikka
nahdaan koyhille ja syrjaytyneille suunnattuna viimesijaisena j&rjestelmand. Sosiaalisen
pakolaisuuden kasitteella tarkoitetaan syrjdytymista hyvinvointia ensisijaisesti tuottavista
jarjeselmista. (0,5 p)

Liberaalissa mallissa sosiaalityod on residuaalista, leimaavaa ja syyllistavéa luonteeltaan. Mallin
mukaan sosiaalitydn ensisijainen jatarkein tehtdva on estéa riippuvuuskulttuurin syntyminen ja
tukea yksil6d omaehtoiseen selviamiseen. Julkinen sektori hoitaa vaikeimmat tapaukset.
Liberaalissa mallissa sosiaalityontekijét toimivat usein terapiatyontekijoind (esim. USA), jolloin
sosiaalitydn rooli sosiaalisen muutoksen aikaansagjana voi ollatoissijainen. (0,5 p)

Pohjoismai sessa sosi aalidemokr aattisessa mallissa sosiaalipolitiikan toteuttaminen on valtion ja
julkisen sektorin tehtdvd. Dekommodifioinnin mukaan ihmisen hyvinvoinnille térkeét tekijé on
vapautettu markkinoille osallistumisen pakosta, jolloin tulojen uudelleenjako mahdollistuu.
Palveluiden universaalisuus ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat térkeitéa. (0,5 p)

Sosiaalidemokraattisessa mallissa sosiaalityd on moniammatilliseen yhteistyéhon tukeutuvaa
viimesijaista toimintaa. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutus, toimintakyvyn lisédminen ja aktivointi.



Sosiaalityolld e ole leimaavaa luonnetta ja ongelmien yhteiskunnallinen luonne tunnistetaan.
Oikeuksien ohella asiakkaalla on myds velvollisuuksia. (0,5 p)

Neljétta eli eteldeurooppalaista mallia on kutsuttu rudimentaariseksi malliksi, joka on vahvasti
perheen varaan rakentunut ja katolilaiseen eetokseen kiinnittynyt malli. Sosiaaliturva ja -palvelut
ovat hgjanaisia. (0,5 p)

2. Esittele sodaalityon eettiset periaatteet, ja pohdi sosiaalityon asiakastyoté eettisesti
kestavana toimintana seka sen arviointia. (8 p)

V astauksen arvosteluperusteet koostuivat 1) sosiaalityon eettisten periaatteiden esittelysta (4 p), 2)

sosiaalityon asiakastyon esittelysta eettisesti kestdvana toimintana ja sen arvioinnista (3 p), seka 3)

vastauksen johdonmukaisuudesta ja selkeydesta (1 p). Jokaisesta virheestd on vahennetty 0,25 - 0,5
pistetta.

MALLIVASTAUS

Sosiaalitydn yhtena lahtokohtana on pidetty yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyja arvoja, kuten
ihmisarvon kunnioittamista ja tasa-arvoa. Sosiaalitydssd nama arvot saavat merkityksensa eettisissa
periaatteissa, jotka kuvaavat ammatillisen toiminnan l&htokohtia sek&a ohjaavat tyontekijda arvojen
mukaiseen ja Siten eettisesti kestdvaan toimintaan. Eettinen ohjeisto (code of ethics) koostuu
yleisesti hyvaksytyista sosiaalityotd ohjaavista eettisisté periaatteista ja sédnnoista, jotka seka
ohjaavat tyotekij&a ettd suojaavat asiakasta. On olemassa kansallinen ja kansainvalinen eettinen
ohjeisto.

Suomen sosiaalialan eettinen ohjeisto (Talentia) perustuu kansainvalisen sosiaalityontekijoiden
jarjeston IFSW:n laatimaan ohjeistoon ja Y K:n ihmisoikeusjulistukseen. Periaatteet ovat
luonteeltaan yleisig, joihin tyontekijan odotetaan peilaavan yksittaisia ratkaisujaan. Eettiset
periaatteet koostuvat ihmisarvosta ja oikeudenmukaisuudesta, itsendisyydesta ja eldman hallinnasta,
syrjaytymisen ehkdaisysté ja osallisuuden edistdmisestd, syrjinnan ja vékivallan vastustamisesta,
asiakkaan itsemaardami soikeudesta ja asiakkaan yksityisyydestd. Sosiaalitydssa kunnioitetaan
ihmisarvon loukkaamattomuutta, ihmisen itsendisyytta ja omaa el@manhallintaa seka edistetdan
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta. Y hteiskunnallista syrjaytymista estetéan ja heikoimmassa
asemassa olevien oikeuksien toteutumisesta huolehditaan, koska jokaisella on oikeus tulla
kohdelluksi tasavertaisesti. Sosiaalitydssa toimitaan yhteistydssa asiakkaan kanssa ja asiakkaan
oikeutta yksityisyyteen kunnioitetaan.

Erityisesti asiakastyohon liittyvina eettisina periaatteina voidaan pitéa asiakasl 8htoisyytta,
ihmisarvon jaitsemééraamisoikeuden kunnioittamista seka paternalismia ja itsemaaraémisoikeuden
rajoittamista. Asiakaslahtoisyytta maérittdd asiakaslaki ja tdman periaatteen mukaan asiakastyon
lahtokohtana tulisi olla asiakkaan palvelutarpeet ja voimavarat. |hmisarvon kunnioittamisen mukaan
kaikillaon yhtalainen ihmisarvo. Asiakkaan itsemaéraamisoikeutta tulee kunnioittaa, vaikka asiakas
voi kokea toimenpiteet itsemadrdamisoikeutta rgjoittavina. Paternalismilla tarkoitetaan rajoittavaa
puuttumista itsemaaraamisoikeuteen ja vapauteen ihmisen tahdosta riippumattatai tahdon
vastaisesti. Hyvinvointipaternalismilla tarkoitetaan toimenpiteité henkilén oman hyvinvoinnin
lisd8miseksi, kun kurinpidollisessa paternalismissa korostetaan muiden ihmisten ja yhteiskunnan
hyvinvointia. Paternalismia on kuvattu myos ylemmyyden kulttuuriksi. Kaytannot, joissa
itsemaaradmisoikeutta rgjoitetaan, asettavat suuria haasteita eettisesti kestavélle sosiaalityon
asiakastyolle.



Toiminnan eettisen kestévyyden muotoutumisessa olennaista on avoin ja rajoittamaton
rationaalinen keskustelu. Sosiaalitydssa taméan saavuttaminen voi olla haastavaa, koska kaikilla
keskustelun osapuolilla e valttamétta ole edellytyksia tasavertaiseen keskusteluun. Sosiaalityd on
muutokseen pyrkivaa toimintaan ja sithen pyritdan tavallisesti erilaisten interventioiden avulla
Ammatillisen intervention tulee olla moraalisesti oikeutettu. Virkamiesvastuussa olevan
sosiaalityontekijan tulee toiminnallaan edistéd edell& kuvattuja sosiaalityon arvoja ja eettisa
periaatteita. Sosiaalityontekijan toimintaa méarittaa tietyt, essmerkiks organisatoriset reunaehdot,
jotka voivat tuottaa jannitteitd asiakkaan ja tyontekijan valille. Myoskaén sosiaal ityontekijan
oikeutta omaan hyvinvointiin ei tule unohtaa.

Eettisesti kestavana toimintana sosiaal ityota voidaan arvioida velvollisuus- ja seuraamuseettisista
nakokulmista. Velvollisuuseetti sestd ndkokul masta sosiaalitydssa tulee noudattaa eettisia
periaatteita kaikissatilanteissa. Seuraamuseettisessa periaatteessa paino on séantdja seuraavassa
lopputuloksessa. Velvollisuusetiikkaan liittyvét ongelmat voivat johtua esimerkiksi toiminnan
ohjeina olevien séantdjen ylimalkaisuudesta ja tulkinnanvaraisuudesta. Seuraamusetiikkaan liittyvia
kysymyksia voivat aiheuttaa esimerkiks ”suotuisten ja hyvien seurausten” maarittely.
Tilannesidonnaisella eli diskursiivisella etiikalla tarkoitetaan demokraattistaja tasavertaista
keskustelua kaikkien asianosaisten valilla.

Y ksittéisen sosiaalityontekijan rooli toimintansa eettisyyden arvioinnissa on tarkeéé ja se on
mahdollista esimerkiksi oman toiminnan reflektoinnin avulla. Sosiaalitydn eettisyytta valvoo myos
asiantuntijoista koostuva ammattieettinen lautakunta, joka tarkastelee tarvittaessa sosiaalityon
asiakastyon tapausten eettisyyttd. Pohdinnat eettisen ohjeistuksen yksityiskohtaisuudesta tai
yleisyydesta ovat térkeitéd. Raunion kirjassa todetaan, etté liian yksityiskohtainen ohjeisto e
valttdmétta anna tilaa sosiaalityontekijan omalle eettiselle tietoisuudelle ja kyvylle reflektoida
yleisid eettisia periaatteita konkreettisissa tilantei ssa, mutta toisaalta se jéttaa paljon tulkinnanvaraa.
Siks toiminnan eettisen kestavyyden arvioiminen on erityisen térkedd sosiaalityon asiakastyossa.
Sitéa arvioidaan myos julkisissa keskusteluissa, joilla edesauttaa asiakkaan tietoisuuden liséamista
hyvéaksyttavista ja eettisesti kestévigta sosiaalityon kaytannoista

3. Méaérittele lyhyesti seuraavat kasitteet (6 p)
Jokaisen vastauksen kohdallailmiselvista virheista on vahennetty 0,25 - 0,5 p.
a) hiljainen tieto (2 p)
Hiljaiseksi tiedoksi (tacit knowledge) kutsutaan kirjoittamatontaja julkilausumatonta yksittaisen
tyontekijan omaavaa henkilokohtaista tietoa, jota on hankala ottaa tietoisen tarkastelun kohteeks ja

vaikea muuttaa formaaliks tiedoksi. Hiljainen tieto vaikuttaa kuitenkin tydskentelyyn jailmenee
toiminnassa, jolloin sitd on hankala tarkastella toiminnasta erilléén. Se on vaikeasti siirrettavissa.

(1.5p)

Drury-Hudsonin mukaan hiljainen tieto on persoonallista, kokemusperdistg, arkiymmarrysta
sisdltavéda ja intuitiivista. (0,25 p)

Roberta Wells Imren mukaan hiljaista tietoa eli implisiittistd kéytannon viisautta voidaan pitéa
eksplisiittisen tiedon pohjavirtana. (0,25 p)



b) yksilokohtainen palveluohjaus (2 p)

Y ksil6kohtainen palveluohjaus (case/care management) on sosiaalityon palvelutyéhon kuuluva
menetelma, jonka tarkoituksena on mééritella asiakkaan yksil6lliset palvelutarpeet jal0yt&8a niiden
kanssa yhteensopivat palvelut jatuet. Se on tapajarjestdd monitahoisista ja -toimijaisista palveluista
asiakkaan selviytymista tukeva yksil6llinen kokonaisuus. (1 p)

Y ksil6kohtaisen palveluohjauksen prosessiomaisuuden (0,25 p) ja ominaispiirteiden kuvaus (0,25
p)-

Kohderyhmén kuvaus (0,25 p) ESSIMERKIKSI: Y ksilokohtaista pal veluohjausta voidaan hyodyntéa
seké normaaliin elamantilanteeseen etta monenlaisiin arkielaman ongelmiin liittyvissa tilanteissa.
Erityisesti sen on todettu sopivan sellaisille, joillaon monenlaisten palveluiden tarve jajoilla el ole
viela toimivaa suhdetta pal veluorgani saatioon.

Y ksilokohtainen palveluohjaus toteutuu helpommin erillisissa projekteissa kuin sosiaalitoimiston
sosiaalitydssa (0,25 p).

c) emansipatorinen politiikka (Giddens) (2 p)

Giddensin mukaan emansipatorinen politiikka on ihmisia rgjoittavia yhteiskunnallisia esteita
poistava ja ihmisid epdoikeudenmukaisista rakenteista vapauttava nékemys. Luonteeltaan se on
valtaistavaa. On tarkeé sosiaalityon lahtokohdille. (1 p)

Giddensin mukaan emansipatorinen politiikka siséltéa hierarkisen valtakasityksen, johon siséltyy
usein alistusta, riistoa ja eriarvoisuutta. Sen tavoitteena on oikeudenmukaisuuden, tasa-arvon ja
osallistumismahdollisuuksien lisédminen. Kiinnostuksen kohteena on myds resurssien
jakautuminen. (0,5 p)

Giddensin mukaan emansipatorista politiikkaa kutsutaan myos eldman mahdollisuuksien
politiikaksi. (0,5 p)

Aineistokoe

4. Esittele Raunion kirjan ja Jokisen, Juhilan & Raitakarin tekstin pohjalta rakenteellinen
sosaalityd ja yksittaisen sosaalityontekijan mahdollisuuksia sen toteuttamisessa. (8 p)

Vastauksen arvosteluperusteet koostuivat 1) rakenteellisen sosiaalityon méadrittelystéa ja esittelysta
(3 p), 2) niiden mahdollisuuksien esittelysta, joita yksittéisella sosiaalityontekijélla on rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamisessa (4 p), seké 3) vastauksen johdonmukaisuudesta ja molempien l&hteiden
hyddyntamisesta vastauksen rakentamisessa (1 p). IImiselvista virheistéa on vahennetty 0,25 - 0,5 p.

MALLIVASTAUS

Raunion kirjassa rakenteellinen sosiaalityd mééritelldan tyoksi, jonka tarkoituksena on vaikuttaa
yhteiskunnalliseen paétoksentekoon. Ajatuksena on, etta pa&toksiin vaikuttamisella on merkitysta
elinolojen parantumiseen yleisesti ja siten siitd on hyotya myos yksittéiselle asiakkaalle. Keskustelu
rakenteel lisesta sosiaalitydsta vilkastui Suomessa 1970-80 -luvuilla. 1980-luvun alussa voimaan
tulleen sosiaalihuoltolain my6té kunnille asetettiin velvoite sosiaalisten olojen kehittamisestd ja



sosiaalisten epakohtien poistamisesta. Rakenteellista sosiaalityotd kutsutaan myds epésuoraksi
vaikuttamiseksi asiakkaan tilanteeseen. (2 p)

Sosiaalityontekijan rooli tiedontuottgana ja tiedonvalittgana poliittisille padtoksentekijoille on
tarked, koska hanelle muodostuu ymmaérrysta asiakkaiden toddllisista elinoloista ja heidan
ongelmiensa yhteiskunnallisista yhteyksistd. Taman tiedon kokoaminen ja valittaminen eteenpain
vaatii yksittaiselta tyontekijalta analysointi- ja havainnointikykyd, mutta myos yhteiskuntakriittista
otetta eli rohkeutta kritisoida tehtyja ja tekematta jaaneita padtoksia. (1 p)

Rakenteellisen sosiaalityon toteuttamistavoista hyvana esimerkking on sosiaalinen raportointi, jota
aiemmin kutsuttiin ongelmaraportoinniksi. Silla tarkoitetaan tyosta kertyvan tiedon systemaattista
kokoamista ja raportointia ainakin oman organisaation johdolle. T&ssi kéytanntssa korostuu
johtoasemassa olevien merkitys tiedon kokoamisessa ja sen hyddyntamisessa palveluiden

osaks hallinnollista jérjestelméd, saattaa yksittéisen sosiaalityontekijan ndkemykset jaéda taka-
alale. (1 p)

Sosiaalityontekijoiden osallistumista julkiseen sosiaalisia oloja koskevaan keskusteluun ja
kirjoittamiseen on perétty. Sosiaalityontekijét ovat pitaneet tdtd kuitenkin aika vieraana. Omien
tyokaytantojen ja havaintojen esitteleméttomyys saattaa liittya myos sosiaalitydlle ominaisena
pidettyyn ns. hiljaisuuden kulttuuriin. Toisaalta yksittéinen sosiaalityontekija voi haastaa
asiakkaitaan osallistumaan itse keskusteluun ja vaikuttamaan omiin olosuhteisiinsa, muttatétékaan
toimintatapaa ei ole pidetty kovin keskeisena suomalaisessa sosiaalitydssa. Jokisen, Juhilan &
Raitakarin artikkelin perusteella vuorovaikutusta paatoksentekijoiden kanssa pidet&én tarkeana.
Talldin korostuu sosiaalityontekijan asiantuntijuus, koska hanellé voidaan néhda olevan hyvin
kayttokelpoista tietoatehtavien paatdsten pohjaksi. (1 p)

Raunion kirjan mukaan sosiaalityontekijan on vaikea j&sentd8 omaa paikkaa rakenteel lisessa
sosiaalitydssa. Sosiaalityontekijan rooli on ristiriitainenkin, koska hanen oletetaan yll&pitavan
jarjestelméa eika niinkdan kritisoivan sitd. Jokisen ym. artikkeli tarjoaa hieman toisenlaista
nakokulmaa. Artikkelissa muutoksen aikaansaaminen ihmisten elaméssa nahdaan tapahtuvan
vaikuttamalla sek suoraan asiakkaiden elamaan etta epasuoremmin yhteiskuntaan, elinymparistoon
jaelamisen mahdollisuuksiin. Téaman epasuoran vaikuttamisen voidaan kokea tuottavan jopa
enemman muutoksia kuin suoran vaikuttamisen. (1 p)

Jokisen ym. artikkelin mukaan organisatorisista ja yhteiskunnallisista tekijoista nousevia tekijoita,
kuten yleisid asenteita ja resurssien puutetta, voidaan pitéé sosiaalitydssa tavoiteltujen muutosten
esteind. Sosiaalityontekija voi joutua perustelemaan sosiaalityon aktivoivaa tehtavaa ja
tarpedlisuutta useinkin. (0,5 p)

Vaikka rakenteellinen sosiaality6 voi olla hankalasti toteutettavissa, se on tarkeda. Sen merkitys
korostuu entisestdan tehokkuutta ja tuloksellisuutta painottavien néakokulmien vahvistuessa.

Y ksittéisen sosiaalityontekijan toiminnassa vahvistuu myos se, etta yhteiskunnallisissa
paétoksentekoprosessei ssa huomioidaan myds tulevaisuudessa heikoimmassa asemassa olevien
tarpeet. (0,5 p)

5. Pohdi Jokisen, Juhilan & Raitakarin artikkeliin perustuen sosiaalityon ammatillisuuden ja
ammatillisten kaytantdjen ominaispiirteiden muotoutumista. (10 p)



Vastauksen arvosteluperusteet koostuivat 1) sosiaalityon ammeatillisuuden (4,5 p) ja2)
ammatillisten kaytantéjen ominaispiirteiden muotoutumisen esittelysté (4,5 p), seké 3) vastauksen
johdonmukaisuudesta ja selkeydesté (1 p). IImiselvista virheista on vahennetty 0,25 - 0,5 p.

MALLIVASTAUS

Jokisen, Juhilan & Raitakarin artikkelin perusteella sosaalitydon ammatillisuuden ja ammatillisten
kaytantdjen ominaispiirteiden muotoutumiseen vaikuttavat monet seikat, kuten sosiaalityon
yhteiskunnallinen asema, tehtéva ja tavoite, organisatoriset reunaehdot, asenteet, asiakkaat ja
sosiaalityontekijét itse seka tilannekohtaiset tekijét. Niihin vaikuttavat myo6s sosiaalityon méérittely
jaluonne. Tekstissa sosiaalityd on méaritelty prosessinomaiseksi, tavoitteelliseks ja
suunnitelmalliseksi muutostyoksi. Luonteeltaan sosiaalityd on valittamisen ja huolenpidon liséksi
viimesijaista ja aktivoivaa tai jopa asiakkaan elossa pitdmiseen tai toimeentulon turvaamiseen
tahtd8vaan toimintaa. (2 p)

Nykyaan asiakkaiden rooli tavoitteiden maarittelyssa korostuu, jolloin ammatillisuuden haasteeksi
muotoutuu sosiaalityontekijan ammeatillisen toiminnan peilaaminen asiakkaan itsensa
méarittelemiin tavoitteisiin. Sosiaalityontekijan rooli muutosten mahdollistgjana ja
taustavaikuttajana korostuu. Artikkelin sosiaalityontekijét ndkevéat kaytantdjensa vaikuttavan
asiakkaan elaméan seka suoraan etta valillisesti. (1 p)

Sosiaality6 on lakiin ja viranomaistoimintaan perustuvaa toimintaa, jolloin sosiaalityontekijalla on
oikeuksien ja velvollisuuksien ohella vastuu tekemisistdan. Taméa tuntuu kérjistyvan erityisen
vaativissatilanteissa, kuten huostaanottojen yhteydessa. Sosiaalityontekijan tietoisuus vallan,
rajoittamisen jakontrollin elementeistéd on osa ammatillisuutta kuten myds oman toiminnan
moraalinen ja eettinen arviointi. (1 p)

Sosiaalitydn ammatillisiin k&ytantdihin ja yksittaisen sosiaalityontekijan ammatillisuuteen vaikuttaa
asiakastyon luonne. Jokisen ym. artikkelin perusteella sosiaalitydssé tavoitellaan

asiakad 8htdisyyttd. Tavoitellaan toimivaa ja avointa vuorovaikutussuhdetta seka luottamusta
asiakkaan kanssa, jotta asetettuihin tavoitteisiin pdastéisiin. Ammatillisuuteen kuuluu kyky luopua
omista etukétei solettamuksista, vastuullisuus asiakasprosesseista, joustava asenne tyohon,
epavarmuuden ja jatkuvan muutoksen seké turhautumisten sietokyky. Tarpeellinen ominaispiirre on
my06s kyky erilaisiin tydskentelytapoihin, kuten esimerkiksi moniammatilliseen yhteistyohon. Kyky
kumppanuuteen, toisin toimimiseen jatapauskohtaisiinkin ratkaisuihin ovat térkeita ammattilaisen
ominaispiirteita. (2 p)

Ty6ssa onnistuminen ja epdonnistuminen ovat sdoksissa paitsi sosiaalityontyontekijan
persoonalliseen tulkintaan omasta tydstdan myds asiakkaan tulkintaan ja kokemuksiin. Esimerkiksi
asiakkaalta saatu positiivinen palaute tuntuu vahvistavan ammatillista itsetuntoa. Tulkinnallisuus
seka siihen mahdollisesti liittyvét ristiriidat ja erilaiset ndkemykset asettavat haasteita
ammatillisuudelle jaammatillisille k&ytanndille. Ammatilliseksi piirteeksi ndyttdakin muotoutuvan
myds sen hyvaksyminen, ettd sosaalityotekijé ja sosaalityon kaytannot ovat vain yksi vaikuttava ja
rajallinen tekija asiakkaan kokonaistilanteessa. (1 p)

Sosiaalitydn ammatillisuudelle haasteita asettavat my0s erilaiset odotukset sosiaalityontekijan
asiantuntijuudesta. Toisaalta asiakastydssa héanen tulee luopua kaikkitietévan roolista, mutta

p)



Ammatillisten kaytantGjen ominaispiirteiden muotoutumiseen vaikuttavat organisatoriset ja
toimintaymparistoon liittyvét tekijéat. Sosiaalityolta vaaditaan tehokkuutta, tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta. Ammatillisen sosiaalityon k&ytannoille ominaisten muutokseen tahtaavien
interventioiden vaikutusten ja seurausten mittaaminen on kuitenkin hankala, osin niiden hitaudesta
jaennustamattomuudesta johtuen. Kaytossa olevat resurssit voivat johtaa asiakkaiden valikointiin,
jolloin kaytantoja méarittavét reunaehdot voivat olla ristiriidassa sosiaalityontekijan oman
ammatillisen ldhestymistavan ja sosiaalityon lahtokohtien kanssa. (1 p)

Sosiaalityontekijan tavoittelemat kaytannot ja koko sosiaalityd saattaa muiden mielesta olla
epétuottavien ihmisten holhoamista, jolloin taito oman tyon oikeuttamiseen on keskeinen. Téhan
sosiaalityontekijé voi vaikuttaa esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon keinoin paétksentekijoiden
kanssa keskustelemalla. Sosiaalityota kohtaan suuntautuneiden jopa leimaavienkin asenteiden
hallinta el ole aina helppoa, mutta ammatillisen toiminnan kannalta téarkeda. (0,5 p)



