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I Johdanto

Miti ja millaista on laadullinen tutkimus?

* Laadullinen tutkimuksen avulla tarkastellaan ihmisten kdyttdytymistd heiddn omasta ndkdkulmastaan
* Padmadrand on ihmisten kdyttdytymisen ymmartdminen, heiddn omien tulkintojensa ja tutkittavalle
ilmidlle antamien merkitysten hahmottaminen

* Tulokset ovat ‘tihedd’ kuvausta tutkittavasta ilmiosté, tuloksia ei pyritd ensisijaisesti esittimain
numeraalisesti

* Tutkimusraportissa pyritddn sdilyttaméan tutkimuksen merkitysympéristd, jossa tutkimusaineisto on
kerétty

Laadullinen ja tilastollinen tutkimus

* Laadullisen tutkimuksen aineistojen pieni koko saattavat johtaa tilastolliseen tutkimukseen tottuneen
lukijan tulkitsemaan ne esitutkimuksiksi: hyvi laadullinen tutkimus on aivan yhtd tarkkaa, huolellista
ja itsekriittistd kuin tilastollinen tutkimus

* Parhaimillaan laadulliset ja tilastolliset menetelmét tdydentdvét toisiaan

* Laadullinen tutkimus saattaa auttaa ymmartdmaén ja tulkitsemaan tilastollisen tutkimuksen tuloksia
* Padstddn tutkimaan sellaisia ilmidité ja kohderyhmid, joita tilastomenetelmilld ei voi tutkia

II Teoria, empiria ja metodologia

Teoria
* Mitd on teoria, tulkintoja:
1) Teoria = tieteen tulokset systemaattisesti jérjestettynd kokonaisuutena
2) Teoria = looginen apuviline, jota voidaan kayttdd tutkimuksen vélineend tai keinona
* Teorian tasoja
* ‘suuret’ ,‘pienet’ ja ‘keskiasteen’ teoriat
* mallit
* hypoteesit
* Teoreettinen tydskentely on kisitteellistd tydskentelya
* Laadullinen tutkimus on kiintedssa suhteessa teoriaan, se tdsmentéa teoriaa

Empiria
* Thmisten toimintaa ja kdyttdytymisté ei voi tutkia sellaisenaan, sitd voidaan tutkia vain sen
ilmentymien kautta késitteiden avulla
* Aineisto edustaa tutkimuksessa empiiristd maailmaa
* laadullisessa tutkimuksessa aineisto on ‘siivu’ yhteiskunnallisesta todellisuudesta
* ‘autenttista’ aineistoa ei ole olemassa

Metodologia

* Metodologian tehtidvind on ylittdd empiirisessd tutkimuksessa teorian ja empirian vilinen kuilu

* Metodologia = keinot rakentaa teoreettisesti perusteltu tutkimusasetelma, jonka avulla voidaan tutkia
empiiristd todellisuutta



II Laadullisen tutkimuksen eteneminen
Kysymyksenasettelu
* Kysymyksenasettelu = tutkimuksen padkysymys, joka tarkentuu tutkimuksen aikana

* Mitd ilmiotd tutkitaan, mistd ndkokulmasta, ketkd tutkittavia, missd kontekstissd, mind
ajanjaksona?

* Pddkysymyksenasettelun lisdksi tutkimus jdsennetddn tarkennetuiksi tutkimuskysymyksiksi,
Jotka tdydentdvdt toisiaan

Tutkimusasetelma
* Teoreettisen ja metodologisen taustan esittely ja perustelu (ndiden tulisi olla keskendéin
yhteensopivia)
* Tutkimuksen empiristen ratkaisujen esittiminen ja perusteleminen

* Mikd ja millainen on tutkimuksen aineisto

* Aineiston keruupaikka

* Tutkittavien valintakriteerit

* Aineiston koko

* Litteraatiotaso

* Aineiston késittely- ja analyysimenetelmat
* Tutkimuksen merkitys: mitd uutta tietoa timén tutkimuksen avulla pyritddn saamaan selville
(lopullinen merkitys selvidd tutkimuksen kuluessa)

Tutkimusaineistot
* On tirkedd, ettd tutkimusta varten on olemassa systemaattinen aineisto
* Aineistoon voi aina palata
* Aineistotyyppi valitaan tutkimuksen kysymyksenasettelun pohjalta
"Voiko tdmdn aineiston avulla vastata ndihin tutkimuskysymyksiin?"

* Aineistotyyppeja
* haastatteluaineistot
* ryhmé&haastattelut
* tekstiaineistot
* havainnointiaineistot (etnografia, osallistuva havainnointi, observointi)
* vuorovaikutusaineistot
* visuaaliset aineistot

* Aineistoon liittyvid metodologisia valintoja
* luonnollinen aineisto (luonnollinen tilanne) - tutkimusta varten jirjestettyyn tilanteeseen
perustuva aineisto
* yksildaineisto - ryhméaineisto
* yksittdisaineisto - vertailuaineisto - pitkittdisaineisto

Aineiston koko
* Milloin aineistoa on kerétty tarpeeksi?
* Aineiston kokoa ei voi méaritelld tilastollisesti

* Aineiston kyllddntyspiste eli saturaatiopiste
* aineiston keruun voi lopettaa, kun uudet tapaukset eivit endé tuo esiin uusia piirteiti;
tutkijalla oltava tuntuma aineistoon aineiston keruuvaiheessa
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* Joskus aineiston koko on ly6téva lukkoon etukéteen lupien tdhden (esim. instituutioissa ja firmoissa
tehtévit tutkimukset): koossa on oltava pelivaraa

* Suurten laadullisten aineistojen analyysi on tydldstd, aineiston liian suuri koko saattaa johtaa
analyysin pinnallisuuteen

* Kentille paluu ja lisdaineiston keruu ei usein ole mahdollista, realistista on pyrkid kerddméén koko
aineisto kerralla

Aineiston kisittely ja analyysi
Litteraatio
* Aineisto muokataan yhtendiseen, yleensi kirjalliseen muotoon
* Litteraatiosddnnat kirjataan ylos
* Samoja litteraatiosddntdjd noudatetaan 14pi koko aineiston
* Jos haluat kayttaa tietokoneohjelmia, ota selville ohjelman vaatimat litteraatiosd&nnot

Koodaus
* Aineisto koodataan systemaattisesti
* Vilta erottelua "hyvien" ja "huonojen" tutkittavien valilld
* Merkitse ylos tarkka paikka aineistossa, jotta perusaineistoon voi palata, arvioi koodatuille
osioille riittdva konteksti
* Aineiston rinnakkaiskoodaus auttaa tutkimuksen reliabiliteetin arvioimisessa
* Tietokoneohjelmat avuksi aineiston koodauksessa?

Memot/muistiinpanot
* Vertikaalit memot: kustakin aineiston "yksikdstd" (haastattelu, nauhoitus jne.) kirjoitetut
memot
* Horisontaalit memot: temaattiset memot, kustakin aineiston "yksikostd" kirjoitetut temaattiset
muistiinpanot, joiden avulla voidaan hahmottaa teemaa koko aineistossa
* Tietokoneohjelmat auttavat memojdrjestdn luomisessa, yllépitdmisessi ja hyddyntdmisessi

Analyysi
* Analyysi: koodausten, memojen ja aineiston vuoropuhelua, tyokaluina teoria ja metodologia
* Hahmota lépi aineiston esiintyvét piirteet ja jisennykset
* Kiinnostavaa on se, miké aineistossa on yleistd, ei se, miké on tutkijalle helposti avautuvaa ja
ymmarrettavaa tai toisaalta tutkijalle yllattavaa
* Tulkinnassa otetaan huomioon havaintojen yleisyys
* Poikkeaviin tapauksiin otetaan kantaa
1) poikkeavat tapaukset paljastuvat ‘tavallisiksi’ tapauksiksi,
2) poikkeavat tapaukset muuttavat korjaavat tulkintaa,
3) poikkeavat tapaukset ovat aidosti poikkeuksellisiatuotu esiin ja selvitettava
* Aineiston sisdiset vertailuasetelmat antavat ryhtid analyysille

Tutkimuksen raportointi

* Keskeistd on tuoda esille se, mitd uutta tima tutkimus on tuonut ilmidsté esille ja suhteuttaa se
olemassa olevaan tietoon

* ‘Paamadrdnd uskottava ‘tihed’ kuvaus tutkittavasta ilmiosti

* Tutkimusympdristo ja kulttuurinen konteksti tuodaan esille raportissa

* Tutkijan oma rooli aineiston keruussa ja mahdollinen vaikutus aineistoon tuotava esiin ja arvioitava
* Aineiston kasittelyssd ja analyysissd tehdyt ratkaisut kirjataan ja perustellaan

* Validiteetti- ja reliabiliteettikysymyksiin on vastattava

* Laadullisen aineiston analyysiin tarkoitetut tietokoneohjelmat eivét vapauta tutkijaa
analyysivaiheiden kuvauksesta ja tehtyjen ratkaisujen perustelemisesta



* Laadullisen tutkimusaineiston esittiminen
* Puheaineiston esittimisessd muitakin esitystapoja kuin sitaatit, esim. taulukot, tiivistelmat,
kaaviot
* Sitaattien kdytto on oltava harkittua
* Siteerataanko jatkuvasti samoja tutkittavia?
* Sitaatit eivét puhu puolestaan
* Liika sitaattien kaytto tekee raportista raskaan
* Videoaineistoja esitettidessd valinta kirjallisen tai kuvallisen esittdmisen valilla

III Laadullisen tutkimuksen arviointi

Triangulaatio
Eri ndkokulmien tietoinen hyddyntdminen tutkimusprosessissa (Denzin & Lincoln 1994, Seale 1999)
1) Aineistotriangulaatio
2) Tutkijatriangulaatio
3) Teoriatriangulaatio
4) Menetelmaétriangulaatio

Validiteetti

* Tutkimuksen patevyys ja yleistettdvyys
* Arvio siitd, kuinka hyvin tutkimuksessa on onnistuttu tutkimaan sitd ilmioté, jota pyrittiin
tutkimaan, ja pitddko tutkimuksessa syntynyt tulkinta paikkansa ympéaroivéssa todellisuudessa

* Validiteettikysymykset kulkevat tutkimuksessa lapi koko ajan
* tutkimuksen teoreettisen, metodologisen ja empiirisen perustan yhteensopivuus
* tutkimusasetelman arviointi: tarkka ja rehellinen kuvaus tutkimuksen kuluessa
syntyneistd ongelmista ja tehdyista ratkaisuista sekd niiden vaikutuksesta
tutkimustuloksiin
* tutkimuskontekstin arviointi
* poikkeavat tapaukset tuodaan esiin ja niiden avulla koetellaan tulkintaa
* aineiston sisdisten vertailuasetelmien esilletuominen
* triangulaatio: samansuuntaiset tulokset eri aineistoilla, eri tutkijoilla, eri teoreettisista
lahtokohdista ja eri menetelmilld parantavat tutkimuksen validiteettia
* tutkimustulosten ja teoreettisen viitekehyksen yhteensopivuus
* tutkimustulosten yleistettdvyys tutkimusasetelman ulkopuolelle

Reliabilitetti
* Aineiston késittelyn ja analyysin arvioitavuus ja uskottavuus
* Arvio tutkimusprosessin kulusta, erityisesti empirisen aineiston tydstdmisen eri vaiheiden
kulusta
1) arvioitavuus lukijalle tarjotaan mahdollisuus seurata tutkijan pééttelya ja kritisoida
sitd
2) uskottavuus: paadytddnko tutkimusraportissa kuvatulla tavalla tutkimuksessa
esitettyihin tulkintoihin
3) toistettavuus: toinen tutkija padtyisi saman aineiston ja esitettyjen tulkintasdéntdjen
pohjalta samoihin tulkintoihin

* Reliabiliteettia voidaan parantaa mm. seuraavilla tavoilla
* korkeatasoinen aineisto (esim. ddnityksen taso)
* aineiston tarkat litteraatiot
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* aineiston jirjestdminen, tarkka aineistotydskentely, joka mahdollistaa paluun
primaariaineistoon (paikantamissysteemi)

* aineiston koodaaminen (esim. puolittamalla aineisto tai rinnakkaiskoodauksella)
* aineiston yhteiskasittely, data-istunnot

IV Tutkimuksen etiikka

* Eettiset ratkaisut tuotava esiin
* tutkimusluvat tutkittavilta, omaisilta, instituutioilta
* Tutkittavien anonymiteetti sdilytettdva
* Nimien ja muiden tunnisteiden systemaattinen vaihtaminen aineiston litteraatiossa
* Tunnistettavuuskysymys erityisen tdrked tutkimusraportissa
* Kuva- ja videoaineistojen esittimisessd omat ratkaisunsa
* Aiheiden arkaluontoisuus otettava huomioon
* Pienet yhteisot
* Tutkittava saa tunnistaa itsensd, muut periaatteessa eivét

* Tutkijan ja tutkittavan vilinen luottamus pyrittavd sdilyttamddn
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